Miten meilla menee?

Hyvinvointivaltion lupaus huolehtia kaikista
iakkaista — myds vahemmistoista?

Poikkeustilanteen vaikutukset vieraskielisten ikdantyvien arkeen
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Johdanto

Muun maailman tavoin myds Suomi koki kevaalla 2020 suuren mullistuksen COVID-19 pandemian
seurauksena. Kiinan Wuhanin maakunnasta levinnyt koronavirus muutti ihmisten jokapaivaista elamaa
suuresti ja muutosten vaikutukset ulottuivat jokaiseen. Ikdantyvien vieraskielisten osallisuutta ja hyvinvointia
edistava viiden jarjestdn verkosto toteuttaa normaalioloissa ikdadntyville suunnattua vertaisryhmatoimintaa,
henkilokohtaista neuvontaa ja tukea sekd yhteiselld rintamalla tehtdvada vaikuttamisty6tda. Suomen
hallituksen linjauksen mukaisesti kaikki ikdantyvien ryhmamuotoinen toiminta ja kohtaamispaikat suljettiin
maaliskuun 2020 puolivalissa. Taman seurauksena jarjestdjen toiminta siirtyi etayhteyksilla toteutettavaksi,
ikadntyvien vieraskielisten osalta ennen kaikkea puhelimessa annettavaksi tueksi ja poikkeustilannetta
koskevan tiedon jakamiseksi omakielisten ryhméanohjaajien kautta. Pian poikkeustilanteen alkamisen jalkeen
jarjestojen keskinaiselld verkostolla perustettiin tydryhma, jonka tarkoituksena oli selvittda ikaantyvien
vieraskielisten tilannetta poikkeusolojen arjessa.

Ihmiset muuttavat ulkomailta Suomeen eri syista ja eri ikdisina. He eivat muodosta yhtenaistd ryhmaa ja
jaavat siksi usein suomalaisessa yhteiskunnassa nakymattomiksi. Osalle ulkomaalaistaustaisista ikaantyvista
on haasteellista hakeutua palveluiden piiriin tai ottaa kantaa puutteellisiin palveluihin. Heidan elamansa voi
myos rakentua kodin ja oman yhteison ymparille. Vanhuspalveluiden piirissa ei olla vield sisdistetty
moninaistuvaa ikdvdestoa ja sen palvelutarpeita. Palveluita suunniteltaessa ei oteta riittavasti huomioon
kieli- ja kulttuurivdahemmist6jen Iahtdkohtia, tarpeita tai palveluiden saavutettavuutta.

Tilastokeskuksen tietokannan mukaan yli 55-vuotiaiden vieraskielisten maara kasvaa vuositasolla noin 4 000
henkilolla. Vuoden 2019 lopussa méaara oli noin 57 591. Heista yli puolet asuu Uudellamaalla, pdasaantoisesti
paakaupunkiseudulla. Suomessa elakeika nousee asteittain ja vanhuspalveluiden asiakkaaksi maaritellaan
yleisesti 65-vuotta tayttanyt henkild. Ulkomaalaistaustaisten kohdalla on kuitenkin tietylld varauksella syyta
luokitella henkilé idkkadksi jo ennen virallista elakeikad, sillda monissa etnisissd ryhmissd, mukaan lukien
Suomen romanit, elinajanodote on lyhyempi kuin valtavdest6lla. Ndissa ryhmissa myods ikadntymisesta
johtuva tuen tarve aikaistuu ikdvuosiin suhteutettuna. Vieraskielisten ikadntyvien ryhmatoiminnassa
alaikarajat asetetaan tdman vuoksi 50- tai 55-vuotiaisiin.

Koronapandemian myota jarjestokentdlld herdsi nopeasti huoli vieraskielisestd ikdvaestosta, erityisesti
tutuista ryhmatoiminnan kavijoista. Tyontekijat huolestuivat siitd, ovatko ryhmaéldiset saaneet tarpeeksi
tietoa ajankohtaisesta tilanteesta ja onko valtamediassa jaettu viranomaistieto saavuttanut myos
vieraskieliset idkkaat. Miten he parjaavat uudessa rajoitusten mullistamassa arjessa? Halusimme myos
selvittaa, millaisia parjaamisen keinoja ikaantyvilla tallaisessa tilanteessa on, ja miten he ovat henkisesti
jaksaneet. Naihin kysymyksiin ldahdettiin hakemaan vastauksia ryhmanohjaajien toteuttamien
puhelinkeskusteluiden kautta.

Tyéryhman muodostivat ikddntyvien vieraskielisten parissa toimivat viisi jarjestdoa: Eldkeldiset ry:n
monikulttuurinen toiminta, Kapyrinne ry:n JADE-toimintakeskus, Padkaupunkiseudun omaishoitajat ry:n
Omaisneuvo-toiminta, Suomen muistiasiantuntijat ry:n ETNIMU-toiminta ja Palvelutaloyhdistys Koskenrinne
ry:n  Kotona tadallakin  -hanke. Tyoryhman yhteisend tavoitteena on edistdd vieraskielisten ja
ulkomaalaistaustaisten ikdantyvien asemaa suomalaisessa yhteiskunnassa, lisdta viranomaisten tietoisuutta
kulttuuri- ja kielivahemmistoista seka edistda ikaantyvien hyvinvointia ja osallisuutta vanhuspalveluissa.



Tiedonkeruu

Tiedonkeruuta varten tyoryhmassa luotiin yhteinen kyselylomake verkkoalustalle, jonne jokainen
ryhmanohjaaja pystyi tallentamaan vastaukset puheluiden aikana tai heti niiden jalkeen. Lisaksi avointen
kysymysten kautta saatiin sellaista tausta- seka syventdvaa tietoa, mika ei valmiiden lomakekysymysten
kautta tullut ilmi. Keskustelut kaytiin vastaajan aidinkielelld, silla kohderyhmana ovat ikaantyvat, joille
valtakielilla kommunikointi ja tiedotus eivat ole saavutettavia. Ryhmanohjaajien puhelinkeskusteluissa
padosassa oli ikddntyvan ryhmaldisen tukeminen ja arjen helpottaminen sekd ajankohtaisen tiedon
jakaminen koronavirustilanteesta ja erilaisista ohjeista. Kyselylomakkeelle tallennettujen vastausten lisaksi
jokaiselta ryhmanohjaajalta kysyttiin lopuksi kokonaisarviota ja kokemuksia puhelinkeskusteluista kolmen
kysymyksen kautta. Vastaukset kerattiin keskustelusta tekstinad yhteiseen tiedostoon. Puhelinkeskustelut ja
kyselyaineiston kerdaminen toteutettiin 6.-30.4.2020, tuloksia analysoitiin toukokuussa ja raportti valmistui
10.6.2020.

Puhelinkeskustelut kestivat toisinaan jopa reilun tunnin ja kyselylomakkeen kysymysten lapikayminen oli vain
pieni osa ryhmanohjaajan ja ryhmalaisen valista jutustelua. Keskusteluista paljastui ikdantyvien suuri tarve
sosiaaliseen kontaktiin ja kaipuu takaisin jarjestdjen toteuttaman ryhmatoiminnan pariin. Kysely toteutettiin
osana jarjestoverkoston perustyota, jotta vaikeasti tavoitettava tieto saadaan tallennettua tulevaisuudessa
arvioitavaksi ja kohderyhman edunvalvonnassa tehtdavan vaikuttamistyon tueksi. Talla menetelmalla
pystyimme tavoittamaan niitd iakkaita ryhmatoimintaan osallistuvia, jotka oli jarjestotydssa vuosien saatossa
muun muassa etsivan tyon kautta tavoitettu. Niiden vieraskielisten idkkdiden aani, joita jarjestdtoiminta ei
ole tavoittanut, ei tule tdméan raportin kautta esille. Kyselyn kieliryhmat maaraytyivat jarjestojen
ryhmatoiminnoissa mukana olevien kieliryhmien mukaisesti, jotka ovat myds tilastollisesti kymmenen
suurimman joukossa Suomessa.

Tulokset

Kyselymme tuloksia on tarkasteltu ja analysoitu useiden eri ndkékulmien kautta. Alkuun olemme koostaneet
aineiston kokonaiskuvaa ja taustatietoja kyselyn kohderyhmasta. Kaikkiaan kyselyyn saatiin 138 vastausta
(N=138).
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KUVIO 1 & 2: Kyselyyn vastanneiden joukossa oli yhdeksan eri didinkieltd. Muut kielet -ryhmaan kuuluvat dari, farsi, kiina ja vietnam.
Parhaiten kysely tavoitti 50-79 -vuotiaita vastaajia. Vastaajia tuli myos alle 50-vuotiaiden joukosta, silld yhteistyoverkostoon kuuluu
mm. omaishoitajille toteutettavia ryhméatoimintoja, joissa osa osallistujista kuuluu 30-49-vuotiaiden ikdryhmaan.



Kaikkiaan vastaajia oli yhdeksasta kieliryhmista, mutta tuloksia tarkasteltaessa alle 10% muodostuvat ryhmat
on yhdistetty. Kahdessa nuoremmassa ikdaryhmassa, 30-49 ja 50-59, oli naiden ryhmien kokoon
suhteutettuna eniten arabian-, kurdin- ja darin- ja farsinkielisid vastaajia. 70—79-vuotiaiden ikdaryhmassa oli
eniten venadjankielisia vastaajia ja noin yksi viidesosa arabian- sekd vironkielisia vastaajia. Vanhimmassa
ikaryhmassa lahes kaikki vastaajat olivat venajan- tai vironkielisid. Somalinkieliset vastaajat olivat pdadosin 50—
69-vuotiaiden ikaryhmissa.
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KUVIO 3 & 4: Kyselyyn vastanneet asuvat padsaantoisesti padkaupunkiseudulla ja Kotkassa, joiden lisdksi yksittaisia vastauksia
saatiin Kuopiosta, Porista ja Turusta. Vastanneiden asuinpaikkakunta noudattaa luonnollisesti jarjest6jen sijaintia, silld tyoryhmaan
kuuluvat ryhmanohjaajat soittivat jarjestdjen tuntemille ikadntyville ryhmaldisille. Vastanneista suurin osa oli naisia ja viidennes
miehia.

Viranomaisten rooli ulkomaalaistaustaisten ikdantyvien arjessa

Poikkeustilanteen alkamisen jalkeen monissa kunnissa vakuuteltiin, ettd iakkaisiin kuntalaisiin ollaan
yhteydessa ja kartoitetaan heidan parjaamistaan koronatilanteessa. Vastausten perusteella vaikuttaa silta,
ettd viranomaisten taholta ei ole oltu systemaattisesti yhteydessad idkkaimpiin vastaajaryhmiin heidan
asuinkunnissaan — tai ainakaan tdma ei ole jaanyt vastaajille mieleen. Hieman yli 70 % yli 70-vuotiaista
vastaajista ilmoitti, ettei viranomainen ollut ottanut heihin suoraan yhteytta. Taman lisdksi oli muutamia
vastaajia, jotka eivdt osanneet sanoa, oliko yhteydenottoa ollut (ks. kuvio 5).

Kuntakohtaisesti tarkasteluun otettiin viranomaisten suorat asiakaskontaktit vastaajamaariltdadn yli 10
vastaajan kuntien osalta. Prosentuaalisesti eniten viranomaiset olivat ottaneet yhteytta vastaajiin Espoossa
(43 %) ja heikoiten Kotkassa (13 %). Helsingissa yhteytta oli otettu noin kolmasosaan vastaajista. Espoossa,
jossa yhteydenottoja oli ollut prosentuaalisesti eniten, vain kaksi yhteydenottoa kohdistui yli 70-vuotiaisiin.

Tarkastellessa kaikkea poikkeustilanteessa toteutunutta yhteydenpitoa (ks. kuvio 10), viranomainen tai
kotihoito mainittiin seuraavasti: 30-49-vuotiaat 33 %, 50-59-vuotiaat 14 %, 60—69-vuotiaat 5 %, 70—79-
vuotiaat 3 % (kotihoito) ja 80-89-vuotiaat 0 %. Auttajatahoina arjen asioinneissa (kuvio 9) kunnan tyéntekija
tai kotihoito on mainittu kolme kertaa ja nama maininnat tulivat eri ikaryhmista.

Vastaajat edustavat otosta, joka on tavoitettu jarjestétoiminnan piiriin. On vaikea tietda, paljonko on niita
iakkaita henkiloita, jotka jadvat niin jarjestjen kuin viranomaisten tuen ulkopuolelle poikkeustilanteessa tai
ylipaataan. Erittain ikdvaa on, jos taman lisdksi heilld ei ole perhettd tukenaan Suomessa, silld sen antaman
tuen merkitys korostui tassa kyselyssa lahes kaikkien ikaryhmien kohdalla. Kyselyn tulokset antavat viitteita
siitd, ettd viranomaisten rooli ulkomaalaistaustaisten ikdantyvien arjessa on vahdinen. Myods
jarjestotoiminnasta aiemmin kertyneet kokemukset ovat samansuuntaisia.
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Tiedon saaminen poikkeustilanteessa

Kyselyssa selvitettiin, miten koronaviruksesta annettu tiedotus ja viranomaisten ohjeistus on saavuttanut
vieraskielisia ikdantyvia. Kyselyyn vastanneet olivat oman kokemuksensa mukaan saaneet riittdavasti tietoa
poikkeustilanteesta ja erilaisista toimintaohjeista (esim. rajoitukset ja hygieniaohjeet), mutta vastauksista ei
voida suoraan paatella tiedon oikeellisuutta. Vain viidennes vastaajista kertoi viranomaisten yhteydenotoista
kysyttdessa, vaikka Sosiaali- ja terveysministerio on kirjeitse seka poliisi ja Helsingin kaupunki tekstiviestilla
olleet yhteydessa asukkaisiin poikkeustilannetta koskien. Vastausten perusteella voidaan arvioida, etta
viranomaisten tuottama tieto suomen tai ruotsin kielelld ei tavoita tarvittavissa maarin vieraskielisia
ikddntyvia tai heidan perheitdan. Kielihaaste voi tulla vastaan myds silloin, kun tietoa haetaan Suomen
viranomaisten laatimista erikielisista lahteista. Esimerkiksi kiinankielisten ryhmassa haasteena oli, etteivat
kantoninkieliset ymmartaneet koronatiedotusta mandariinikiinaksi.

Viranomaisten suorat yhteydenotot Riittava koronatieto ja ohjeistus
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KUVIO 5 & 6: Vastaajat kokivat lahes poikkeuksetta saaneensa riittavasti tietoa ja ohjeistusta koronatilanteesta. Viranomaisen
suorista yhteydenotoista kertoi vain neljannes vastaajista.

Tietolahteet

Internet / sosiaalinen media NN 63 %
Ryhmdaohjaaja / jirjesto NN 57 %

Televisio / radio ulkomailla N 52 %
Televisio / radio Suomessa NN 48 %

Perheenjisenet NN 18 %

Ystdvat / naapurit N 26 %
Sanomalehti [ 8%
Muu Bl 5%

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

KUVIO 7: Tassa monivalintakysymyksessa vastaaja saattoi valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon seka halutessaan lisata
avoimen vastauksen. Yleisimmin valitut vastausvaihtoehdot olivat 1) internet/sosiaalinen media, 2) ryhmaohjaaja/jarjestd ja 3)
televisio/radio ulkomailla. Vastaajat valitsivat keskimaarin 3 vastausvaihtoehtoa (ka. 3,1). Muu vastausvaihtoehto sisiltda
tietolahteind uskonnollisia yhteisdja ja viranomaisldhteita.



Tarkasteltaessa tiedon lahteitd ikdryhmittdin internet/sosiaalinen media sai odotetusti prosentuaalisesti
eniten mainintoja nuorimmassa ikaryhmassa, mutta myos lahes kaksi kolmasosaa 70—79-vuotiaista ja lahes
puolet 80-89-vuotiaista oli internetin/sosiaalisen median hyodyntéjia. Ryhmanohjaajan/jarjeston rooli
tietoldhteend oli suurin 30—49-vuotiailla eli heistd noin 80 % sanoi saaneensa sitd kautta tietoa.
Ryhmanohjaajan/jarjeston rooli tietoldhteena vaheni portaittain ikdryhman mukaan. Pienimmillaan se oli
80-89-vuotiailla eli heista 39 % oli vastannut taman tietolahteeksi. Ulkomaisen television ja radion merkitys
oli suurin nuoremmassa ikaryhmassa ja se oli heille huomattavasti suositumpi tietolahde kuin Suomen
televisio ja radio. Vain vanhimmassa ikdryhmassa Suomen televisio ja radio olivat hivenen suositumpia kuin
ulkomainen televisio ja radio. Perheenjdasenet mainittiin tietoldhteina eniten 60—69-vuotiaiden ikaryhmassa.

Vertailtaessa kieliryhmien valisia eroja tiedon saamisessa havaitaan, ettd internet ja sosiaalinen media on
korostuvat arabian- ja kurdinkielisten keskuudessa. Perheenjasenet ja ystavat korostuvat muilla ryhmilla ja
ryhméanohjaajat tai jarjestotoimijat eniten somalinkielisten keskuudessa. Vendjankielisilld tarkein
tiedotuskanava on ollut televisio tai radio ulkomailta, mutta vironkielisten joukossa tarkeimpana valineena
on ollut televisio tai radio Suomessa. Ryhmatoiminnan merkitys korostuu eniten somalin-, darin-, farsin- ja
vironkielisten vastauksissa. Sanomalehti mainitaan tiedotuskanavana lahes ainoastaan Suomessa pidempaan
asuneiden, venajan- ja vironkielisten, ryhmien joukossa.

Kieliryhma | Eniten vastauksia Toiseksi eniten vastauksia
Arabia: Internet/ sosiaalinen media 37% Ryhmanohjaaja/ jarjestd 31%
Kurdikielet: | Internet/sosiaalinen media 23% Ryhmanohjaaja/ jarjesté 20%
Televisio/ radio ulkomailta 20%
Somali: Ryhmanohjaaja/ jarjestt 32% Televisio/ radio Suomesta 20%
Vendja: Televisio/ radio ulkomailta 24% Perheenjasenet 19%
Viro: Televisio/ radio Suomesta 39% Ryhmanohjaaja/ jarjestt 33%
Muut: Perheenjasenet 23% Ryhmanohjaaja/ jarjesté 19%

Televisio/ radio Suomesta 19%

TAULUKKO 1: Tietoldhteet kieliryhmittain tarkasteltuna. Esitetty kaksi suosituinta valintaa ja niiden prosenttiosuus kaikista
kieliryhman vastauksista. Taulukossa esitetyt prosenttiosuudet kuvaavat valintoja kunkin kieliryhman osalta erikseen.

Koronapandemiaan liittyvada tietoa oli kohderyhmien keskuudessa paljon saatavilla ja vastaajat kertoivat
olevansa tyytyvaisid tiedon maaraan. Lahtokohtaisesti kaikki kyselyyn vastaajat olivat jarjestotoiminnan
piirissa ja saivat tietoa omalla didinkielella vahintaan ryhmanohjaajan kautta. Liikkeelld oli myds paljon vaara
tietoa, jonka lisdksi oikean tiedon erottaminen suuresta tietomaarasta oli haastavaa. Ryhmanohjaajien
yhteenvedoista selvisi myos, etta vieraskielisissa ryhmissa idkkaat hakivat ja saivat tietoa laajasti eri |ahteista.
Yhtena tarkeimpana |ldhteena olivat idkkdiden omat ldheiset sekd tuttu ryhmanohjaaja, johon luotetaan.
Vastaajat hakivat suomalaisen median lisaksi omakielista tietoa edellisen kotimaansa tai lahtdmaansa media-
ja viestintakanavien kautta.

Oman lahtomaan tilanteen seuraaminen vaikutti ikddntyvien ryhmakayttdytymiseen osin jo ennen
pandemian saapumista Suomeen. JADE-toimintakeskuksessa ja Eldkeldiset ry:n naisten liikuntaryhmassa
huomattiin jo tammikuussa, etta kiinankieliset ryhmalaiset jaivat toiminnasta pois. Ohjaaja arveli yhtena
syynd mahdollista syrjintdapelkoa, koska virus oli [ahtenyt leviama&an juuri Kiinasta. Perusteluna kuitenkin oli
yhteisén omaehtoinen karanteeni kotimaan tavoin (tammikuussa ei karanteenista Suomessa vield puhuttu).
Pelkoa heratti se, etta jotkut henkilot olivat joko itse matkustelleet Kiinassa juuri ennen epidemian
puhkeamista, tai olleet tekemisissa kiinalaisten matkailijoiden kanssa Suomessa.



Arjen toimissa parjaaminen

Kyselyyn vastanneista suurin osa huolehtii omista paivittdisostoksistaan (kauppa ja apteekki) itsenéisesti tai
perheenjasenen avustuksella. Suomen hallitus suositti, ettd joku muu hoitaisi ostosten teon yli 70-vuotiaiden
puolesta poikkeustilanteessa. Vastaajien joukossa yli 70-vuotiaista noin puolet ilmoitti hoitavansa kauppa-
asiat tdysin itse ja hieman yli kolmasosa ilmoitti ostosten tekijaksi jonkun muun kuin itsensa. Vanhimmissa
ikdryhmissa korostuvat daripaat eli ostokset hoidetaan padosin joko tdysin itse tai toisena daripadna taysin
toisen avustuksella. Kahdessa vanhimmassa ikdaryhmassa on myoOs vastausmaadriin suhteutettuna
prosentuaalisesti eniten itsendisesti ostokset hoitavia henkilditd verrattuna muihin ikaryhmiin. Yksi syy voi
olla siina, ettad vastaajat ovat tottuneet parjadamaan omin neuvoin ilman yhteiskunnan tukea, jolloin myds
poikkeustilassa ei ajatella, ettd yhteiskunta voisi auttaa. Esimerkiksi sosiaalihuollon puute entisessa
Neuvostoliitossa opetti parjadmaan omin neuvoin, ja apua ei edes osata valttamatta ottaa vastaan.

Merkittavin taho paivittdisasioinnissa auttamisessa olivat perheenjdsenet, joihin voidaan lukea myos
laajemmin muut |3hisukulaiset. Vanhimmassa ikdryhmassd 80-89-vuotiaat perheenjdsenet ja
ryhméanohjaaja/ jarjestd olivat tasavertaiset auttajatahot. Kaupungin tyontekijd/ kotihoito mainittiin
auttajana ainoastaan kerran, ikdryhmassa 70-79-vuotiaat.

Ruoka- ja ladkeostoksista huolehtiminen

Mind itse I 73 %
Perheenjisenet NN 50 %

Ryhmaianohjaaja [ jarjestd M 4%

Ystiavdi M 4%
Kaupungin tydntekija / kotihoito | 1%
Vapaaehtoinen | 1%
Naapuri | 1%
Kauppapalvelu 0%
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KUVIO 8: Tassa monivalintakysymyksessa vastaaja saattoi valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon seka halutessaan antaa
avoimen vastauksen. Selkedsti yleisimmin valitut vastausvaihtoehdot olivat 1) mind itse ja 2) perheenjdsenet. Vastaajat valitsivat
useimmiten yhden vastausvaihtoehdon (ka. 1,3).

Kyselyssa selvitettiin my6s vastaajien avuntarvetta arjen muissa asioissa, joista kdytetdan tassa tarkempaa
nimitystd viranomaisasiointi (kuvio 9). Viranomaisasioinnissa suurin osa vastaajista kertoi hoitavansa
asioitaan itsenaisesti tai perheenjasenen avustuksella, mutta tassa kohdin myos ryhmanohjaajan tai jarjeston
rooli avun tarjoajana tulee voimakkaammin esille. Muutamat vastaajat ovat saaneet apua ystavalta tai
naapurilta. Jarjestotyontekijoiden kokemuksen mukaan korona-aikana viranomaisasioinnin tuen tarve ei ole
vahentynyt vaan se on pysynyt ennallaan. Jarjestdjen toimintaan osallistuvat ryhmaldiset ovat soitelleet
ryhmanohjaajille jopa aikaisempaa matalammalla kynnykselld viranomaisasioiden hoitamiseksi (esim.
ajanvaraukset ladkarille, reseptien uusiminen, Kela-asiointi jne.).



Viranomaisasiointiin liittyi enemman tarvetta saada apua muilta ihmisilta kuin paivittdisostosten teossa.
Edelleen useimmiten itsendisesti asioinnista suoriutuivat 80-89-vuotiaat vastaajat. Paivittdisasioihin
verrattuna nuorimpien ikaluokkien itsendinen suoriutuminen laski huomattavasti viranomaisasiointien
kohdalla. Vain noin neljasosa alle 60-vuotiaista ja noin viidesosa 60-69-vuotiaista vastaajista ilmoitti
hoitavansa viranomaisasioinnit taysin itsendisesti. lkaryhmasta 70—-79-vuotiaat itsendisesti suoriutuvia oli
hieman yli kolmasosa vastaajista ja 80—89-vuotiaista vahan yli puolet vastaajista.

Kaikkiaan vastaajat nimesivdat muissa arjen asioinneissa jonkin auttajatahon 114 kertaa ja ndistd 17% oli
ryhménohjaajan/ jarjeston toimesta, eli jarjestotyolla pystyttiin vastaamaan lahes viidesosaan avuntarpeesta
viranomaisasioinnissa. Kaupungin tyontekija/ kotihoito ja kaupungin virkainfo saivat molemmat yhden
maininnan. Perhe oli isoimmassa auttajan roolissa kaikissa ikaryhmissa, mutta iakkaimmilla sen merkitys
avusta oli kuitenkin vain alle 40 %.

Apu arjen muissa asioissa

Perheenjisenet NN 58 %
Mind itse I 57 %
Ryhmaianohjaaja [ jarjestt I 17 %
Ystavdi M 7 %

Naapuri B 2%

Muu N 2%

Kaupungin tyontekija / kotihoito | 1%

Vapaaehtoinen 0%
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KUVIO 9: Tdssa monivalintakysymyksessa vastaaja saattoi valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon sekd halutessaan antaa
avoimen vastauksen. Selkeasti yleisimmin valitut vastausvaihtoehdot olivat 1) perheenjdsenet ja 2) mind itse. Vastaajat valitsivat joko
yhden tai kaksi vastausvaihtoehtoa (ka. 1,4).

Puhelinkeskustelussa ryhmanohjaajat kysyivat myds, keiden kanssa vastaajat ovat olleet yhteydessa
poikkeustilanteen aikana (kuvio 10). Vastauksissa korostuvat perheenjasenet, ystiavd Suomessa ja
ryhmanohjaaja/ jarjestd. Vastauksissa nousee esille my6s yhteydenpito perheenjaseniin ja ystdviin Suomen
ulkopuolella. Ikddantyvien vieraskielisten elamassa ovat vahvasti lasna ylirajaiset perhesuhteet, eli suhteet
ulkomailla asuviin perheenjaseniin ja lahisukulaisiin. Osa perheestd tai suvusta voi asua vastaajan
|ahtomaassa, osa muissa Euroopan maissa tai muissa maanosissa. Venajankieliset vastaajat olivat saaneet
yhteydenottoja puhelimitse Venajan viranomaisilta, koska monilla on asuinpaikka my6s Venajalla. Sen sijaan
Suomen viranomaisten kanssa yhteydenpidosta kertoi vain 9% vastaajista.

Poikkeusaika sai monet kaipaamaan ja arvostamaan jarjestdjen tarjoamaa toimintaa ja tyontekijoiden apua
koronakriisid edeltdneessd arjessa. Viimeaikaisena yhteydenottotahona ryhmanohjaajat/jarjesto
nayttaytyivat tarkedssa roolissa. Ikiryhméassa 30—-49-vuotiaat ryhméanohjaaja/jarjesto oli ollut yhteydessa 83
% vastaajista, 50—-59-vuotiaista nain vastasi 63 %, 60—69-vuotiaista 60 %, 70—79-vuotiaista 72 % ja 80-89-
vuotiaista 92 % vastaajista.



Yhteydenpito viime aikoina

Perheenjdsenet Suomessa I 70%
Ryhménohjaaja / jarjestd I 69 %
Ystdvd Suomessa I 69 %
Perheenjdsenet ulkomailla N 64 %
Ystava ulkomailla I 57 %
Naapuri N 15 %
Viranomainen [ 9%
Uskonnollinen yhteiso M 4%
Muu | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 10: Tassa monivalintakysymyksessa vastaaja saattoi valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon seka halutessaan antaa
avoimen vastauksen. Vastaajat valitsivat keskimaarin 3,6 vastausvaihtoehtoa. Viranomaistahoihin sisaltyvat tassa kysymyksessa
kunnan tyontekijat, kotihoito, sosiaalityd, poliisi ja terveydenhuolto.

Kieliryhmien valilla on havaittavissa eroja yhteydenpidossa perheenjdseniin ja ystadviin Suomessa ja
ulkomailla seka yhteydenpidossa ryhmanohjaajan/ jarjestén kanssa. Eniten perheenjaseniin ulkomailla olivat
yhteydessa arabian- ja kurdinkieliset vastaajat. Tatd voidaan osaltaan perustella silla, ettd naihin kieliryhmiin
lukeutuvat vastaajat ovat usein asuneet lyhyemman aikaa Suomessa muihin verrattuna. Venajan- ja
vironkielisten vastauksissa ryhmanohjaaja/ jarjestd on ensisijainen yhteydenpitdjd, mutta muutoin ryhmien
vastaukset eroavat toisistaan. Vironkielisiltd vastaajilta ei tullut yhtdakdin mainintaa perheenjdsenista
Suomessa, vaan vastauksissa mainittiin ainoastaan yhteydenpito ystaviin Suomessa tai perheeseen ja ystaviin
ulkomailla (Virossa). Vendjankielisten kohdalla yhteydenpitoa on melko tasaisesti ystavien ja
perheenjasenten valilla Suomessa ja ulkomailla, joskin Suomessa olevat kontaktit korostuvat hiukan.
Venajankielinen ryhma on vastaajista ainoa, joka nostaa naapurien kanssa tapahtuneen yhteydenpidon esille
(12% kieliryhman vastauksista).

Kieliryhma | Eniten vastauksia Toiseksi eniten vastauksia
Arabia: Perheenjasenet ulkomailla 21% Ystavat Suomessa 20%
Ystavat ulkomailla 20%
Kurdikielet: | Perheenjdsenet ulkomailla 24% Ryhmanohjaaja/ jarjestt 21%
Somali: Perheenjasenet Suomessa 30% Ystdvat Suomessa 25%
Ryhmanohjaaja/ jarjestt 25%
Vendja: Ryhmanohjaaja/ jarjestd 20% Perheenjasenet Suomessa 19%
Viro: Ryhmanohjaaja/ jarjestt 27% Ystavat ulkomailla 25%
Muut: Perheenjasenet Suomessa 33% Ystavat Suomessa 20%

TAULUKKO 2: Yhteydenpito poikkeustilanteen aikana kieliryhmittain tarkasteltuna. Esitetty kaksi suosituinta valintaa ja niiden
prosenttiosuus kaikista kieliryhman vastauksista. Taulukossa esitetyt prosenttiosuudet kuvaavat valintoja kunkin kieliryhman osalta
erikseen.



Henkinen jaksaminen poikkeustilanteessa

Sosiaalisen elaman vaheneminen poikkeustilanteen tuomien rajoitusten vuoksi harmitti lahes kaikkia.
Vastaajat kaipasivat ihmiskontakteja, ystavien nakemista, rutiineja kodin ulkopuolella seka ryhmatoimintoja.
Arjen tekemiset keskittyivat nyt kotiin ja erilaisten kotitdiden tekeminen mainittiin usein arjen rutiinina. 30—
49-vuotiaiden ikdaryhmassa nakyi muutos myoOs lasten jaamisend kotiin etdkouluun ja arkea tayttivat
useimmilla perhevelvoitteet. Vanhemmissa ikdryhmissa arkeen taas oli jaanyt tyhjaa tilaa taytettavaksi kodin
ulkopuolisten harrastusten ja sosiaalisten suhteiden rajoittamisen vuoksi.

Ohjaajien kirjaamat vapaamuotoiset vastaukset sisdlsivdt monenlaisia tunteita. Tiedonkeruu tehtiin
kriisitilanteen alkuvaiheessa, jolloin ihmisilla oli paljon hammennysta ja uuteen tilanteeseen sopeutumista.
Tilanteen pitkittyessa tunnetilat ja jaksaminen muuttuvat sen my6ta, miten henkiset voimavarat hupenevat.
Tunteet olivat padosin negatiivisia, mutta joukossa oli my6s eteenpdin katsomista ja uskoa selviytymiseen.
Vastauksissa tuli vahvasti ilmi kiitollisuus siitd, ettd ohjaajat soittivat ja kysyivat kuulumisia. Tutun ohjaajan
yhteydenotolla oli suuri merkitys fyysisen eristyksen aikana.

Tunnetiloista korostuivat pelko, huoli, stressi, ikdva, murhe, suru, ahdistus, kiukku ja vdsymys. Kotona vietetty
aika koettiin vaikeana monesta syysta. Erityisesti alussa koettiin raskaana se, ettd ulos ei saanut menna ja
sosiaalinen elama vaheni tai katkesi kokonaan. Moni kyselyyn vastannut oli ollut aktiivinen ja kotiin jaddessa
omalle aktiivisuudelle ei 16ytynyt uutta vaylaa. Tilannetta vaikeutti se, ettd ei voinut tietdd, miten kauan
poikkeustila kestda ja saako itse mahdollisesti tartunnan. Pelko ja epavarmuus tulivat esille kaikissa
ikdryhmissa, mutta 80-89-vuotiaiden vastauksissa pelko mainittiin vain yhden vastaajan kohdalla. Vastaaja
pelkasi kuolevansa yksin, kun tytdr ei paase Vendjaltd hantd katsomaan. Muutoin 80-89-vuotiaiden
kommenteissa nakyi eristyneisyys ja sosiaalisten suhteiden vaheneminen.

”Vaikea on olla tekemdttd mitéén.”

Pelko syntyneesta tilanteesta lapaisi aineistoa voimakkaasti. Siina oli eksistentiaalisia piirteita, kuten “haluan
eldd”, “en halua kuolla”. Tilanteen maailmanlaajuus, sen kehittymisen nopeus seka vaarallisuus juuri idkkaille
loivat jo sindnsa pelon ilmapiirin. Sen lisaksi tieto omasta haavoittuvaisuudesta, irrallisuus suomalaisesta
yhteiskunnasta, avun riippuvuus joko ldheisista tai pysahtyneesta jarjestétoiminnasta syvensivat pelkotiloja.
Oman lisdnsa huoleen toi tiedotusvalineissa paivittdin kerrottu viesti idkkaista riskiryhmanad, sekd monella
esiintyvan perussairauden (keuhkotaudit, diabetes, ylipaino) heikentdva vaikutus taudin ennusteeseen.
Muutamassa vastauksessa kerrottiin pelon aiheutuvan stressia, johon erds vastaaja haki apua laakarilta.

Tilanne koettiin kokonaisuudessaan vasyttavana ja ahdistavana.

“Vdsymys, olla koko ajan varuillaan, joka suunnasta koronaa.”
“Ahdistaa, joka suunnasta koronaa, seindt alkavat tulla vastaan.”

Huolipuheet kuvasivat vastaajien yhteisollistd elamanotetta. Huolta kannettiin perheesta ja tuttavista seka
ldhelld ettd rajan takana. Lisaksi huolta herattivat tartuntatilanne I|dhtdmaassa ja uutisoidut
kuolemantapaukset ympdri maailmaa. Kolmessa vastauksessa tartunta oli ollut joko itselld tai
perheenjasenelld. Tilanne aiheutti vakavaa huolta ja avuttomuutta siitd, miten lapset tai lapsenlapset
pdrjadvat, kun vanhemmat ovat sairastuneet

”Poikani perhe sairastui, lapset joutuivat muualle hoitoon.”



Kriisin myota sosiaaliset ongelmat nousevat esille

Poikkeustilanne toi nakyviin tiettyjen etnisten ryhmien sosiaalisia ongelmia. Vastauksissa ilmeni suuttumusta
siita, etta yrityksista huolimatta monilapsiset perheet eivat ole saaneet isompia asuntoja. Tilanteessa, jossa
fyysinen etdisyys on yksi tarkeimmistad suojautumiskeinoista, tiivis asuminen lisasi pelkoa tartuttaa kotona
olevia isovanhempia. Esimerkiksi somaliyhteis6ssa monet tyoskentelevat kuljetus- tai hoiva-alalla, jolloin
mahdollisuus saada toissa tartunta ja levittaa virusta lahipiirissa oli realistinen.

Kyselyn vastaajat kertovat useimmiten hoitavansa paivittaisasioinnin itse tai perheenjdsenten avustamana.
lakkaat eivat hyodyntdneet sosiaalitydntekijoiden tai kauppojen tarjoamaa ostosten kotiinkuljetusta, jonka
syyna voi olla se, ettd ulkomaalaistaustaiset idkkaat elavat hyvin niukoilla tuloilla ja eivat olleet valmiita
maksamaan tallaisesta palvelusta.

My6s muuttosyy vaikuttaa siihen, miten vastaajat kokivat poikkeustilanteen. Aikaisemmassa elamassa
etnisend ryhmana koetut rangaistustoimenpiteet nousivat uudestaan mieleen. Esimerkiksi rajojen
sulkeminen nosti inkerildisilla pintaan vanhoja pelkoja, jotka liittyivat kokemuksiin siitd, ettei menneisyydessa
saanut tavata ihmisia, heitd oli alistettu ja he elivat erilaisten kieltojen ja rajoitusten alaisuudessa. Vanhat
pelot tulivat my6s uniin. Sairautta ei sindnsa valttamatta pelatty, vaan siihen suhtauduttiin kohtalona ja
hyvaksyen.

”Se tulee, mitd on tullakseen, olemme néhneet vaikeampiakin aikoja.”

Rajojen sulkeminen aiheutti monenlaisia kdaytdannon huolia Idhialueilta muuttaneille idkkaille. Erityisesti
Venajan pdatos kieltda Venajaltd ulos matkustaminen jatti muutamia jarjestéjen toiminnan piirissa olevia
ihmisia loukkuun sukulaisten tai tuttavien luo. Ihmisilla ei ollut mukanaan tarpeeksi ladkkeita tai kateista
rahaa. Yhdessa tapauksessa Venajan rajan taakse jai idkkaampi nainen kehitysvammaisen poikansa kanssa,
jonka hoitoon tarvittavat ladkkeet oli mitoitettu vain lyhyeen vierailuun. Virolaisille kaytanndn haasteita
aiheutti laivaliikenteen pysdhtyminen. Syntyi huoli perheen ja sukulaisten sairastumisesta ja
mahdottomuudesta paasta tarvittaessa heiddn avukseen. lakkdiden ihmisten auttaminen ja huolenpito on
Virossa sukulaisten vastuulla.

Selviytymiskeinot

lakkaat ihmiset ovat elamansa aikana ehtineet kohdata monia yllattavia tilanteita ja muodostaa itselle sopivia
keinoja niista selviytymiseksi. Erityisesti vainoa kohdanneilla tai totalitaristisista valtioista, kuten entisesta
Neuvostoliitosta tulleilla, on elamankokemusta henkisten voimien kerdamiseksi silloin, kun vastaan tulee
raskaita ja yllattavia tilanteita. Paivittdisilla rutiineilla ja kodinaskareilla on iso rooli. Yksi selkeasti esille
noussut selviytymiskeino oli tiiviimpi yhteydenpito sukulaisiin, tuttaviin ja ryhmanohjaajaan, joko puhelimen
tai alylaitteen valityksella. Kun virolaiset olivat aikaisemmin kerran kuukaudessa yhteydessa sukulaisiin,
soitettiin kriisin aikana Virossa oleville ldheisille padivittdin. Toisaalta digiosaaminen jakoi idkkaitd osaajiin ja
ei-osaajiin. He, joilla oli valmiutta kayttaa etayhteyksia, saivat lievennysta eristyksen aiheuttamaan huoleen
jarjestojen nopeasti organisoiduista etdaryhmista. Jarjestot olivat aktiivisesti yhteydessa ryhmalaisiin
sosiaalisen median sovelluksilla (esim. Whatsapp, Wechat ja Facebook). Tiedotuksen kautta jaettiin
turvallisuusohjeita, tilannetietoja, kuulumisia seka liikuntavinkkeja.

Huolen lieventdamiseksi tarkea keino kaikille ikdantyville on riittavan tiedon saaminen tilanteesta ja tarjotuista
toimintaohjeista. Vieraskielisten ikdaantyvien kohdalla huomiota on erityisesti kiinnitettavda omakieliseen
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tiedotukseen ja tiedon saavutettavuuteen. Internet ja sosiaalinen media nousivat vastaajien keskuudessa
tarkeimmaksi tietolahteeksi, ystavien, sukulaisten ja oman yhteison ohella. Kyselyyn vastanneet seurasivat
tarkasti myos lahtémaansa koronatilannetta ja tiedotusta Suomen tilanteen rinnalla.

Selviytymisen kannalta oli merkittavaa myos perheen kanssa yhdessa asuminen. Nuoremmilta saatiin tietoa
ja apua arjen asiointiin kodin ulkopuolella. Yhdessa asuminen toi turvallisuutta, mutta toisaalta tiivis
asuminen vasytti niissd perheissa, joissa oli paljon jasenia ja erityisesti lapsia paivittdin lasna. lakkdammat
kaipaisivat omaa rauhaa ja aikaa. Vastuut kodin rutiineista saattoivat kasautua isovanhemmille, kun omat
aikuiset lapset kavivat toissa. Eristyksessa olemista vaikeutti joidenkin vastausten perusteella aikuisten lasten
idkkaille asettamat liian tiukat rajoitukset. Ulkoilu oli sallittu, mutta muita tekemisia ja sosiaalisia kontakteja
rajoitettiin. Virolaisilla iakkailla korostui yksin asuminen, eika vastaajilla ollut Suomessa perheenjasenia, joilta
olisi tarvittaessa voinut pyytaa apua. Elaman vaikeina aikoina myos uskonnon merkitys korostuu. Vastaajat
ilmaisivat tarpeen ja tottumuksen nojata korkeimpiin voimiin. Vastauksissa tuli esille Koraanin lukeminen
paivittdisten rutiinien joukossa ja usko siihen, etta jumala auttaa.

Mielenkiintoinen havainto selviytymisen kannalta oli monissa vastauksissa esille tuotu ulkoilu ja liikunta.
Ulkoilu mainittiin arjen ohjelmana, mutta osalla, erityisesti ikdaryhmassa 70-79-vuotiaat, ulkoilu oli
vahentynyt aiemmasta. Tahan voi kenties olla syyna eristaytymissuositusten tiukka noudattaminen. 80-89-
vuotiaiden vastaajaryhmassa vain yksi vastaaja kertoi ulkoilun lisddntymisesta ja yksi ulkona liikkkumisen
vahenemisestd, muut ikaryhmastd eivat maininneet ulkoilua arkitoimiinsa kuuluvana. Kaikille
ulkomaalaistaustaisille idkkaille liikunta ja ulkoilu ei ole hyvinvointitoimintana valttdmatta tuttua. Vastaajien
yleinen mieltymys liikuntaan ja ulkoiluun selittynee osin sill3, ettd kyselyn tehneissa jarjestoissa on useita
vuosia jarjestetty ulkomaalaistaustaisille idkkaille sopivaa liikuntatoimintaa. Nain liikunnallinen elamantapa
on tullut tutuksi ryhmatoimintaan osallistuville. Vastaajat kaipasivat ohjattua liikuntaa, kuten uintia,
kuntosalia ja jumppaa. Omakielisten ryhmanohjaajien lahettamia jumppavideoita hyddynnettiin ja niista
annettiin kiitosta.

Yhteenveto

Ulkomaalaistaustaiset idkkaat karsivat valtavdaeston idkkdiden tavoin eristyksissd olemisesta ja riskiryhmaan
kuulumisesta. Monet arkea hankaloittavat rajoitteet ovat vaikuttaneet koko Suomen ikdavaestoon samoilla
periaatteilla ja voidaan nahda, etta ollaan samassa veneessa. Koronapandemian aikana tiedotusvalineissa
voimakkaasti esille tullut huoli idkkdiden suojelemisesta ja mittavista rajoitustoimenpiteistd aiheutti
vastaajille lisdhuolta taakkana olemisesta, mutta myos kiitollisuutta valtion valittamisesta. Taman lisaksi
ulkomaalaistaustaisilla iakkailla oli omista lahtokohdista, kuten kielestd, vylirajallisista suhteista,
muuttotaustasta, vahemmistdasemasta sekd nakymattomyydestda vanhuspalveluissa johtuvia erityisia
lisdhuolia, jotka vaikuttivat poikkeuksellisessa ajassa.

Koronapandemian edetessa yhteiskunnallisena lupauksena toistettiin useasti, etta iakkdammista ihmisista
pidetdan huolta. Viranomaisten rooli kontaktin ottajana tai avun antajana nayttaytyy kyselyn perusteella
pienena. Suurimpana auttajaryhmana arjen toimissa ovat laheiset ja sukulaiset, seka jarjestotoimijat. Huoli
kasvaa erityisesti niista iakkaista, joilla sukulaisia ei Suomessa ole. Mista ulkomaalaistaustaiset idkkaat saavat
apua perusasioiden hoitamiseen tilanteessa, jossa kehotetaan valttamaan ihmiskontakteja? Kaikilla ei ole
valmiuksia tai resursseja l0ytaa tai hyodyntaa yhteiskunnassa ikaantyville rakennettuja lisdpalveluita tai
viranomaisen apua.
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Tarkednd tiedonldhteena iakkaille vieraskielisille olivat omien ldheisten lisdksi jarjestotoiminnan tuttu
ryhmanohjaaja. Ohjaajien henkilokohtaiset puhelut idkkaille nousivat tarkedan rooliin muun muassa siksi,
ettd jarjestojen ja ryhmanohjaajien kautta tulleet ohjeet ja tiedotteet olivat selkeitd omakielisia tiedotteita,
jotka pohjautuivat Suomen viranomaistiedotukseen ja -ohjeistuksiin. Lisaksi ohjaajat kumosivat tarvittaessa
vaaraa tietoa. Eri maiden tarjoamat ohjeistukset poikkeavat toisistaan ja saatu tieto voi sekoittua. Se, miten
pandemiatilanteesta tiedotetaan ja ohjeistetaan muissa maissa, ei valttamattd ole relevanttia ja
ajankohtaista Suomen yhteiskunnassa eldville. Omakielinen tieto on vieraskieliselle tarkeaa ja moni sai tietoa
myos ulkomailla asuvien sukulaisten kautta. Ongelmana on, ettei tiedon oikeellisuudesta voida varmistua ja
saatu tieto voi olla ristiriidassa Suomen ohjeistuksien kanssa.

Vieraskielisen iakkdaan suomen kielen taito, luku- ja kirjoitustaito seka eri viestintavalineiden kayttotaito
vaikuttavat olennaisesti siihen, mistd tietoa saadaan ja haetaan. Osa vastaajista pystyy seuraamaan
tiedotusta vain omalla kielelld suullisesti. Tiivistetty, muille kielille kddnnetty viranomaistieto ei saavuta
ikadntyvia tarpeeksi hyvin, vaan sen ymmartamiseksi tarvitaan asioiden selittamistda sekda mahdollisuutta
kysya tarkennuksia, jotta tietoa voidaan soveltaa itselle ymmarrettavaksi. Saavutettavuuden ja kognitiivisen
esteettomyyden kehittdminen on kielivalikoiman tavoin tarkeaa. Jotta voitaisiin jatkossa varmistua siita, etta
Suomessa asuvat ulkomaalaistaustaiset idkkaat saavat kriisitilanteessa oikeaa ja ajankohtaista tietoa, tulee
tiedottamisessa huomioida eri kieli- ja kulttuuriryhmien valisia eroavuuksia laajemmin.

Tietoon ja ohjeistuksiin suhtautumiseen vaikuttavat myos ikdantyvan oma asenne ja tottumukset. Toiset
noudattavat ohjeistuksia hyvinkin tarkasti, kun toiset eivat niista juuri valita. Taustalla voi olla monia syita.
Minka tiedon idkds asettaa etualalle? Mihin hdan uskoo? Onko téallaisessa poikkeuksellisessa tilanteessa
turvallisempaa tarttua oman yhteison sisdltd ja oman Idhtdmaan viranomaisilta tulevaan tietoon? Onko
omassa kulttuurissa ehka tapana noudattaa yhteison johtohahmon antamia ohjeita, vaikka viranomaiset
neuvovat toisin? Entd, miten kohderyhman idkkaat kykenevat toteuttamaan ohjeistuksia kdytdnnossa?
Kokonaisuus koostuu eri tekijoista ja eri kulttuuri- ja kieliryhmien vilillda on eroavuuksia, jotka tulisi ottaa
huomioon.

Ylirajaisten suhteiden takia tilannetta ja sen etenemista seurattiin laajasti ja idkkaan huolitaakkaa kasvatti
huoli sukulaisista Suomessa ja ulkomailla. Rajojen sulkeutuminen lisdsi huolta erityisesti viron- ja
venajakielisilla. Taustojen ristedvat vaikutukset, kuten muuttosyy, aikaisempi historia, etninen tausta,
terveyslukutaito, sukupuoli seka kyky toimia suomalaisessa yhteiskunnassa, liittyivat tilanteen kokemiseen.
Vahemmistbasemasta johtuva stressi ja negatiiviset kokemukset sosiaali- ja terveyspalveluissa ovat
nakertaneet ulkomaalaistaustaisten iakkaiden hyvinvointia jo ennen koronakriisid. Vahemmistoon kuuluvien
ikaantyvien valmius kohdata ndin mittava ja yllattava poikkeustilannetta ei ollut paras mahdollinen. Tilanteen
pitkittyminen, tietamattomyys tulevasta seka kasaantuvat huolet kuluttavat idkkdiden voimavaroja.
Vastaajista |0ytyi onneksi paljon elamankokemuksen tuomaa jaksamista ja ratkaisujen etsimista vaikeissakin
tilanteissa.

Jarjestojen rooli ulkomaalaistaustaisten idkkaiden tavoittamisessa ja heiddan hyvinvointinsa edistamisessa on
merkityksellinen. Taman kyselyn tulokset ja poikkeustilanteen aikana jarjestoissa tehty tyo osoittaa, etta
kriisitilanteissa tarvitaan yhteistyota eri toimijoiden valilla, jotta voidaan tasavertaisesti huolehtia kaikista
iakkaista suomalaisessa hyvinvointivaltiossa. Vanhuspalveluiden suunnitteluprosesseissa tulee huomioida
vaestdn moninaisuus, ja jadrjestot tarvitsevat toimija-aseman tunnustamista ja toimintaedellytysten
turvaamista, koska vieraskielisten idkkdaiden maara on selkeasti kasvussa.
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