Muistikoordinaattorin
osaamiskriteeristo
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muistisairaan ihmisen hoidossa

Muistikoordinaattori tukee muistisairaiden
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Mista osaamiskriteeristdssa on kyse?

Tassa osaamiskriteeristdssa on kyse siita erityis-
osaamisesta, jota muistikoordinaattori tarvitsee
muistisairaan ihmisen kohtaamisessa ja hoidossa
(kuvio 1).

Muistikoordinaattorilla tulee olla vahva
ammatillinen perusosaaminen tutkintonsa
perusteella, muistisairauksiin ja niiden hoitoon
liittyvaa tdydennyskoulutusta seka soveltuvaa
tyokokemusta. Tyossa tarvitaan vahvaa sosiaali-
ja terveydenhuollon ammatillista tietotaitoa,
vankkaa ja laaja-alaista muistiosaamista seka
palvelujarjestelmdn hyvaa tuntemusta.

Muistikoordinaattorin osaamiskriteeristd
on tehty rekrytointi- ja kehityskeskustelun
apuvdlineeksi. My6s tyontekija hydtyy osaamis-
kriteeristdstd. Sen avulla saa kokonaiskuvan
siitd, mitd tyontekijaltd odotetaan muistisairaan
ihmisen kohtaamisessa ja hoidossa.

Sisaltd: Muistisairaudet ja muut sairaudet, lddkehoito,
tiedonkasittely-, kdytdsoire- ja pdivittdistoimintatestit, erityiskysymykset

Kuvio 1. Osaamisalueet muistisairaan ihmisen kohtaamisessa ja hoidossa

Muistikoordinaattorin tehtavat:

¢ Diagnoosin jalkeinen saanndllinen tilanteen seuranta
ja yhteistyo potilaiden ja perheiden kanssa

¢ Kokonaisvastuu kotona asumisen tukemisesta
sairauden eri vaiheissa

Palveluiden kartoittaminen ja raataloityjen
tukitoimien koordinointi

Ongelmatilanteiden ennakointi, tunnistaminen ja
ratkaisujen koordinointi

Muistisairauksien hoitotyon koulutus |
Konsultaatiot ammattilaisille

Miten osaamiskriteeristd on tehty?
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Taulukko 1. Muistikoordinaattoreiden erityisosaaminen muistisairaan ihmisen kohtaamisessa ja hoidossa.

| Asiakastyoosaaminen

Vuorovaikutustaidot

Eettiset kysymykset

« itsemadraamisoikeus

+ hoitotahto

+ kaltoinkohtelu

Omaisten kanssa tehtava yhteistyo

+ laheisen kuuleminen

+ |aheisen kuormittuneisuuden

tunnistaminen

+ ldheisten jaksamisen tukeminen

+ hoitokumppanuuden yllapitéminen

Hoito ja kuntoutus

« kokonaisvaltaisen hoidon periaatteet
ja soveltaminen

« kuntoutuksen menetelmat ja periaatteet

+ neuvonta ja ohjaus

« kaytosoireiden hoito

Erityiskysymykset

« turvallisuus

« ravitsemustila

« sosiaalietuudet

+ eldman loppuvaiheen hoito

Il Muistisairauksiin
liittyva osaaminen

Muistisairaudet ja muut sairaudet
« vaara- ja suojatekijat

+ tapaustunnistus

« taudinkuva

« kdytosoireet

Laakehoidon toteuttaminen
Tiedonkasittelytestit

« CERAD

« MMSE + kello

« TMTAjaB

Kaytosoiretestit

+ NPI

« depressiotestit
Paivittaistoimintatestit

« IADL

« ADL

Erityiskysymykset

+ kipu

« delirium

« masennus

Il Yhteistyoosaaminen

Verkostoituminen

« moniammatillinen tiimitydskentely

» yhteistoimintataidot eri viiteryhmien kanssa

« paikallisen palvelujérjestelman
tunteminen

« kolmannen sektorin palvelut

Asiantuntijuus

« asiantuntijatehtdvat

+ koulutus

« oman ammattitaidon kehittaminen

Hoitosuositukset

+ kdypa hoito ja vastaava suositus

+ alueellinen hoitosuositus

Hallinnolliset tehtavat

- hoito- ja palveluketjun kehittdminen

« Hallitset kokonaisvaltaisen hoidon
periaatteet.

- Hallitset laaja-alaisesti muistisairaan
ihmisen kuntoutumisen
mahdollisuudet ja vaihtoehdot.

« Hallitset muistisairaan ihmisen
toimintakyvyn arvioinnin ja tarvittavat
tukitoimet.

- Tiedat ikadantyneen valtakunnalliset
ravitsemussuositukset ja hallitset
suositusten painopistealueet.

- Tiedat muistisairaan ihmisen
sosiaalietuudet ja hallitset niista
yleisimmat.

- Tiedat ja hallitset muistisairaudet,
niiden oireet ja etenemisen. Tiedat
muistisairauksien diagnostiikan

ja hallitset muistisairauksien
hoidon periaatteet. Ymmarrat
muistisairauksien vaikutukset
muistisairaan ihmisen ja hanen
omaisensa eldmaan.

« Hallitset perustiedot yleisista
somaattisista ja psykiatrisista
sairauksista ja hairidista seka niiden
vaikutuksista muistisairaan ihmisen
toimintakykyyn ja yleisvointiin. Tiedat

ja ymmiarrat ikddntymisen vaikutukset.

- Tiedat ja hallitset muistisairauksien
ladkehoidon. Tiedat yleisten
somaattisten sairauksien ja
psykiatristen hairididen ladkehoidosta
ja haittavaikutuksista muistisairaille
ihmisille.

- Hallitset tiedonkasittely-, kdytosoire-
ja paivittaistoimintatestit seka
ravitsemustilan arvioinnin.

- Tiedat ja hallitset yleiset, alueelliset
ja paikalliset muistisairauksien
hoitosuositukset.

- Tiedat ja hallitset paikallisen
palvelujarjestelman (julkinen,
yksityinen, kolmas sektori).

« Tiedat kunnan hallinnon
ja paatoksenteon seka
budjettisuunnittelun.

« Osaat tehda laaja-alaisen
gerontologisen arvioinnin asiakkaasi
kokonaistilanteesta. Osaat arvioida
toimintakykyyn ja elamanlaatuun
vaikuttavat tekijat.

- Osaat ohjata ja koordinoida hoitoa ja
tukimuotoja yhteisty6ssa asiakkaan ja
hanen omaisensa kanssa tilanteen- ja
tarpeenmukaisesti. Osaat kuunnella,
kyselld ja kunnioittaa asiakkaan ja
hanen omaisensa asiantuntemusta ja
padtantavaltaa. Osaat tunnistaa, nostaa
esille ja tukea asiakkaan ja hanen
omaisensa omia voimavaroja.

« Kykenet havaitsemaan ja
ratkaisemaan yllattavia avun tarpeita
ja ongelmatilanteita vastuullisesti

ja luovasti yhteistyossa asiakkaan ja
hanen omaisensa kanssa.

» Kykenet tilanneherkasti avoimeen,
hienotunteiseen ja luottamusta
herattavaan kanssakdymiseen
asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa.
Kykenet selkedan, rauhoittavaan

ja turvallisuuden tunnetta luovaan
ilmaisuun.

- Osaat toteuttaa ladkehoitoa,
seurata ja arvioida hoitovastetta ja
haittavaikutuksia.

+ Kykenet luomaan hyvan ja
luottamuksellisen vuorovaikutus-
suhteen muistisairaan ihmisen kanssa
testaustilanteissa.

- Osaat ripeasti tarttua kotona
asumisen paattymista ennakoiviin
riskitekijoihin ja vastuullisesti
koordinoida tarvittavat tukitoimet.

« Kykenet rakentavaan yhteistyohon
eri tahojen kanssa asiakkaasi

edun toteutumiseksi. Hallitset
neuvottelutaidot.

+ Osaat arvioida ja kehittdad omaa
osaamistasi.

» Osaat kouluttaa ja ohjata muita
ammattilaisia muistisairaiden ihmisten
hoidosta.

« Osaat toimia aktiivisesti ja tuoda
asiantuntemustasi esille erilaisissa
verkostoissa ja tyoryhmissa.

» Osaat kdyttaa tarvittavaa
tietoteknologiaa.

« Kohtaat muistisairaan ihmisen
tasavertaisena kanssaihmisena.
Toimit luotettavana rinnalla kulkijana
ja vastuunkantajana. Kykenet
herattamaan luottamuksen tunteen
avun ja tuen jatkuvuuteen.

« Kohtaat muistisairaan ihmisen ja
hdnen omaisensa kunnioittamalla

ja tukemalla hdanen/heidan
yksilollista elamantyylia ja
toimintatapoja. Kunnioitat asiakkaasi
itsemaaradamisoikeutta.

« Toimit kannustavasti ja yllapidat
toivoa joka tilanteessa, "naet
pimedssakin valoa”.

- Kykenet vastuulliseen, tavoitteelliseen,
pitkdjanteiseen, joustavaan ja
itsendiseen tyoskentelyyn. Siedat
keskenerdisyytta.

« Tunnistat omat rajasi ja jaksamisesi.

« Pidat muistisairauksiin ja niiden
hoitoon liittyvan tiedon ajan tasalla.

« Toimit asiakkaasi tulkkina
ja asianajajana hoito- ja
palvelujarjestelmassa.

« Herdtat muiden ammattilaisten
innostusta muistiasioihin.
Toimit esimerkkina.

« Edistat rohkeasti muistisairaiden
ihmisten hoidon ja palveluiden seka
muistityon kehittamista.

Mitd pidadt térkednd muistisairaan ihmisen
ja omaisen kohtaamisessa? Miksi? Miten
ndmd tdrkedind pitdmdsi asiat ndkyvdit
omassa tydskentelyssdisi?

Miten arvioisit itsedisi: mitkd ovat
vahvuuksiasi asiakkaiden kohtaamisessa,
entd mitd sinun pitdisi itsessdsi kehittcd?

Minkdilaiset tilanteet ovat olleet
onnistuneita ja palkitsevia muistisairaiden
ihmisten kohtaamisessa ja hoidossa? Entd
mikd on ollut haastavaa? Kerro esimerkkejd.

Mitd mielestdsi muistisairaan ihmisen ja
hdnen omaisensa asiantuntemuksen ja
padtdntdvallan kunnioittaminen tarkoittaa
kdytdnndssd?

Mitd mielestdisi tarkoittaa vastuullisuus,
tavoitteellisuus ja luovuus
muistikoordinaattorin ty6ssé?

Mitd ominaisuuksia piddit erityisen térkeind
muistikoordinaattorille?

Minkdlaista palautetta olet saanut
asiakastyoosaamisestasi asiakkailta,
omaisilta, tyokavereilta, esimiehilti?

Miten pdivitdt ja vahvistat tietojasi
ja taitojasi muistisairauksista ja
muistisairaiden ihmisten hoidosta?

Minkdlaista palautetta olet saanut
muistisairauksiin liittyvdéstd osaamisestasi
asiakkailta, omaisilta, tyékavereilta,
esimiehiltd?

Millaiset ovat valmiutesi oman osaamisesi
jakamiseen esim. moniammatillisessa
tiimityoskentelyssd tai koulutus-,
konsultaatio- tai asiantuntijatehtdvissd?

Minkdilaisissa tilanteissa kysyt neuvoa,
apua toisilta?

Minkdlaista palautetta olet saanut
yhteistyotaidoistasi tyokavereilta ja
esimiehiltd?
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