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Sodankyld

Hyva lukija,

"Pieni opas muistimentorille” on pienehké vain kooltaan, silld sen tarjoamat
mahdollisuudet voivat olla kayttajalleen hyvinkin suuret. Useinhan muutos

on pienesta kiinni. Tarvitaan hoksaamista, uskallusta ja padamaaratietoisuutta
muuttaa totuttuja toimintatapojaan seka asettaa itselleen uusia tavoitteita, joilla
vahvistaa omaa osaamistaan. Jatkuvien muutosten keskella hiljaisen tiedon ja
nakyvan osaamisen siirtdaminen tyokaverille tai tydyhteisolle on vélttamatonta
muistisairaan ihmisen hyvan hoidon turvaamiseksi. Muistimentorointi on yksi
menetelma, josta hyotyvat seka asiakkaat, aktorit ettd mentorit. Tastd oppaasta
saat kdytannonlaheista tietoa muistimentoroinnista seka esimerkkeja hyvaksi
havaituista toteutustavoista. Kannustamme yha useampia organisaatioita
kehittdamaan muistimentorointia osaksi jatkuvaa osaamisen vahvistamis- ja
kehittamistyotd. Tarve mentoroinnille muistisairaiden ihmisten tukemisessa on
ilmeinen!

Opas on tehty Suomen muistiasiantuntijat ry:n, Espoon ja Sodankyldn
toteuttamassa Kotona Paras -projektissa (2008-2011). Osana RAY:n tukemaa
projektia toteutimme vuosina 2009-2010 muistimentorikoulutuksen yhteistyossa
Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenian kanssa. Mentori-
koulutukseen osallistui sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia Espoosta ja
Sodankylasta. Osallistujat toteuttivat koulutuksen aikana mentorointihankkeen.
Osallistujien kokemukset ovat oppaan runkona ja punaisena lankana. Muisti-
mentoroinnin ydinajatus konkretisoituu suorien sitaattien avulla ja lukija saa
vinkkeja siitd, minkalaisiin asioihin ja milla tavalla muistimentoroinnilla voidaan
yhdessa etsia ratkaisuja muistisairaan ihmisen hyvan arjen sujumiseen.

Opas on tehty tydryhmassd, johon kuuluivat muistineuvoja, muistimentori
Hannele Karlsson Espoon kaupungin vanhusten palveluista, suunnittelija
Riitta Koivisto Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmeniasta,
konsultti Ritva Nyberg Sabini Consultingista, AD Tiina Auer Mainostoimisto
Fontiinasta seka projektikoordinaattori Elina Koponen ja projektijohtaja
Maisa Toljamo Suomen muistiasiantuntijat ry:sta.

Kiitan lampimasti muistimentorikoulutukseen osallistuneita aktiivisia ja
muistimentoroinnista innostuneita keskustelijoita, Espoon ja Sodankylan
Kotona Paras -projektin kaikkia toimijoita sekd oppaan tydryhman jasenia!

Helsingissd 17.8.2011

Heli Virtanen, toiminnanjohtaja
Suomen muistiasiantuntijat ry
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Oppaan ytimessa

RARRRRER:

Muistisairaiden ihmisten hoidossa tarvitaan paljon seka
inhimillisia etta taloudellisia voimavaroja. Tydntekijoiden tiedot,
taidot ja asenteet vaikuttavat suuresti muistisairaiden ihmisten ja
heidan omaistensa hyvinvointiin ja eldamanlaatuun.

Yksi keino tyon kehittamiseksi ja osaamisen vahvistamiseksi
on mentorointi. Mentorointia on, kun kaksi tai useampi henkil®
kay luottamuksellista keskustelua tavoitteellisissa tapaamisissa,
ja pyrkii mukana olevien ammatilliseen sekd henkilokohtaiseen
kehittymiseen.

Mentoroinnilla on tutkimusten ja arkikokemuksen mukaan
myonteisia vaikutuksia seka organisaatiolle ettd tyontekijoille,
ja sitd kautta asiakkaille.

Muistimentoroinnissa painotamme kdytannonlaheisyyttd ja
tavoitteellisuutta. Tyovaiheita on nelja: valmistautuminen,
aloittaminen, toteuttaminen ja paattaminen.

Onnistuneen muistimentoroinnin edellytyksina ovat
organisaation ja johdon sitoutuminen muistimentorointi-
ohjelman laadintaan ja ldhiesimiesten tuki mentoreille.
Kokemukset muistimentoroinnista ovat olleet rohkaisevia ja
kannustaneet mukana olevia organisaatioita kehittamaan
ja jatkamaan toimintaa edelleen.

entorointi avaa siimat
istisairdiden ihmisten taggeisiin.
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MUISTIMENTORIOPAS - Muistisairaiden ihmisten hoidon haasteet

1. Muistisairaiden ihnmisten
hoidon haasteet

Ty6 muistisairaiden ihmisten parissa on yhtaaltad antoisaa ja opettavaista,
toisaalta vaativaa. Ndin sanoo lahes poikkeuksetta jokainen muistisairaiden
ihmisten hoidossa mukana oleva tyontekija! Muistisairaiden ihmisten hoidossa
voi kdyttaa koko persoonaansa, luovuuttaan ja kaikkea sitd mita osaa seka
oppia uutta koko ajan. Palautteen saa valittomasti suoraan asiakkailta. Joka
paiva tyossa kokee elamyksia, kun saa tyoskennelld erilaisten ihmisten kanssa:
kahta samanlaista tyopaivaa ei ole.

Ammatillisesti muistisairaiden ihmisten hoito on haastavaa ja vaativaa, ja
siihen tarvitaan paljon seka inhimillisia etta taloudellisia voimavaroja. Sairauden
erityispiirteista johtuen hoitoon liittyy myos eettisia kysymyksia, jotka haastavat
yksittdisen tyontekijan ja koko tydyhteison yhteiseen pohdintaan.

Suomessa on talla hetkelld noin 120 000 erivaiheista muistisairautta sairas-
tavaa ihmista. Ikadantymiskehityksen myota sairastuneiden maara kasvaa lahi-
tulevaisuudessa. Niinpa ldhes jokainen sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekija
kohtaa muistisairaita ihmisia pdivittdin, etenkin vanhustydssa. Tyontekijdiden
osaaminen on perusta laadukkaille ja vaikuttavuudeltaan hyville palveluille.
Osaaminen eli tiedot, taidot ja ennen kaikkea asenteet, vaikuttavat suuresti
muistisairaiden ihmisten ja heiddn omaistensa hyvinvointiin ja elamanlaatuun.

Vaeston ikaantymiskehitys haastaa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaa-
tiot my0s toisesta suunnasta: suuri maara sosiaali- ja terveydenhuollon tyonte-
kijoita siirtyy eldakkeelle [ahivuosina. Heidan mukanaan organisaatioista uhkaa
poistua arvokasta tieto-taitoa. Taman lisaksi tydvoiman vahentyessa kilpailu
hyvista tyontekijoista tulee kiihtymdan entisestadn. Organisaation kilpailuvaltti
on tyontekijoiden osaamisesta ja jaksamisesta huolehtiminen. Tydhyvinvointi
syntyy mielekkadsta ja hyvin sujuvasta tydsta. Tydhyvinvointia rakentavat
tyoyhteisén osaaminen ja kunkin yksittaisen tyontekijan henkilokohtaisen
kasvun ja kehittymisen mahdollisuudet.

Yksi keino vastata yhteisollisesti edelld mainittuihin haasteisiin on
muistimentorointi. Seuraavassa kerromme ensin yleisesti mentoroinnista
ja sen vaikuttavuudesta, ja sen jalkeen tarkemmin muistimentoroinnista,
sen osapuolista ja toteuttamisen vaiheista.
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Lue lisdd:
Erkinjuntti T, Rinne J, Soininen H (toim.) Muistisairaudet.
Kustannus Oy Duodecim, Porvoo, 2010.

STM, Suomen kuntaliitto. Ikdihmisten palvelujen laatusuositus.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:3, Helsinki.

Suomalaisen Lddikdiriseuran Duodecimin, Societas Gerontologica Fennican,
Suomen Neurologisen Yhdistyksen, Suomen Psykogeriatrisen Yhdistyksen ja
Suomen Yleisldciketieteen Yhdistyksen asettama tyéryhmdi.
Muistisairauksien diagnostiikka ja lddkehoito. Kéypd hoito -suositus
13.8.2010. Saatavilla: http.//www.terveysportti.fi/xmedia/hoi/hoi50044.pdf

Suomen Alzheimer-tutkimusseuran kokoama asiantuntijaryhmd.
Muistisairauksien hyvit hoitokdytdnnét. Suomalainen

asiantuntijasuositus. Suomen Ldcikdrilehti 2008,63(10):9-22.

Voutilainen P, Tiikkainen P (toim.) Gerontologinen hoitotyé.
WSOY Oppimateriaalit Oy, Helsinki, 2008.
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MUISTIMENTORIOPAS - Mita on mentorointi

2. Mita on mentorointi

Ydinasiat:
Vuorovaikutteisuus
Tavoitteellisuus
Kdytannonlaheisyys
Toinen toiselta oppiminen
Luottamuksellisuus

Mentorointia on, kun kaksi tai useampi henkilo kdy luottamuksellista keskus-
telua tavoitteellisissa tapaamisissa, ja pyrkii mukana olevien ammatilliseen
seka henkilokohtaiseen kehittymiseen. Mentorointitapaamisissa kasitellaan
enemman kdytannonldheisia kuin teoreettisia asioita aiheista, jotka kiinnosta-
vat erityisesti mentoroitavaa eli aktoria. Mentorointisuhteessa opitaan toinen
toiselta, kollega kollegalta.

Mentorointi voi olla muodollista tai epamuodollista (formal/informal).

Muodollinen mentorointi pohjautuu organisaation tavoitteisiin, ja myos tuloksia

arvioidaan saanndllisesti. Epamuodollinen mentorointi on spontaania ja satun-
naista, jopa kahvipoytdkeskustelua. Kdytanndssa mentorointi sijoittuu ndiden
aaripaiden valiin. Tarkeinta on se, ettd toiminnassa korostuu tavoitteellisuus.

Mentorointi voi toteutua eri tavoin tarpeen mukaan (kuvio 1). Parimento-
rointi on mentoroinnin perinteinen muoto, jossa yleensa kokeneempi osapuoli
toimii tulokkaan tukijana ja neuvonantajana. Vertaismentorointi on kahden
tai useamman kollegan tavoitteellista toistensa tukemista. Ryhmamentoroin-
nissa yhden mentorin kanssa tydskentelee useampi aktori. E-mentoroinnilla
tarkoitetaan teknologia-avusteista, kuten sahkopostin valityksella tapahtuvaa
mentorointia ja yhteydenpitoa.

Mentoroinnin juuret ovat kreikkalaisessa mytologiassa ja Homeroksen
tarinassa: Odysseus pyysi ennen Troijan sotaan laht6a ystavaansa Mentoria
toimimaan poikansa Telemakhoksen opettajana, neuvojana ja ystavana.

Tana paivana, vaikka mentoroinnista on tehty lukuisia sovelluksia, ydinsisaltd
on pysynyt samana kuin Homeroksen tarinassa: mentorointisuhde on ennen
kaikkea ammatillinen vuorovaikutus- ja auttamissuhde.

Suomen muistiasiantuntijat 12 www.muistiasiantuntijat.fi
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Lue lisddi:

Karjalainen M. Ammattilaisten Kkdisityksié mentoroinnista tyépaikalla.
Jyvdskyld Studies in Education, Psychology and Social Research 388,
Jyvdskyld University Printing House, Jyvdiskyld, 2010.

Leskeldi J. Mentorointi aikuisopiskelijan ammatillisen kehittymisen
tukena. Acta Universitatis Tamperensis 1090. Tampereen Yliopistopaino
—Juvenes Print, Tampere, 2005.

Ragins BR, Kram KE. (toim.) The handbook of mentoring at work.
Theory, research and practice. Sage Publications, Inc., California, USA, 2007.

Parimentorointi Ryhméamentorointi

Vertaismentorointi E-mentorointi

Kuvio 1. Mentoroinnin muodot.
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3. Miksi mentorointia

Mentorointi on yleisesti kdytdssa oleva tyon kehittdmisen ja osaamisen vahvis-
tamisen menetelma ladketieteen, yrityseldman ja koulutuksen seka yha enem-
man myos hoitotyon piirissa. Suosion selittda mentoroinnilla saavutetut myon-
teiset vaikutukset sekd organisaatioille etta tyontekijoille. Sita kautta tulokset
nakyvat asiakkaille parempana hoitona ja palveluna seka asiakastyytyvaisyy-
tena.

Tutkimusten (ks. s. 52) mukaan mentorointi vahentaa tyontekijoiden vaih-
tuvuutta, lisaa tydhon sitoutumista, nopeuttaa uusien tydntekijéiden sisaan-
paasya tyohon ja tydyhteisoon seka parantaa yhteistyotd, tydssa jaksamista ja
tyon laatua. Mentoroinnilla voi olla vaikutuksia my&s tydntekijoiden henkil6-
kohtaiseen kehittymiseen, uravalintaan seka tyo- ja uratyytyvaisyyteen.
Organisaation mentorointiohjelma toimii etenkin uuden tyéntekijan ammatil-
lisen kehittymisen ja tukemisen seka perehdytyksen vdlineend. Teoriatiedon
soveltaminen kadytanto6n voi helpottua, kun asioita opitaan katsomaan eri
nakokulmista.

Millainen mentorointi johtaa mydnteisiin tuloksiin? Tutkimusten mukaan
tavoitteellinen ja enemman epamuodollinen kuin muodollinen mentorointi on
ilmeisesti vaikuttavampaa kuin tiukasti organisaatiosta ohjelmoitu mentorointi.
N&in on todennakoisesti sen vuoksi, koska epamuodollisessa mentoroinnissa
mentori ja aktori itse ovat aktiivisia hakeutumaan yhteistydsuhteeseen ja tuke-
vat toisiaan, kun taas tyystin muodollisessa mentoroinnissa mentorointisuhde
voi alkaa organisaation maardyksestd. Talléin mentorilta ja aktorilta voi puuttua
yhteisia intresseja tai luonteenpiirteitd edesauttamaan mentoroinnin onnistu-
mista. Tehokkaan mentoroinnin vaateita mentorille on my&ds maaritelty. Niita
ovat persoonalliset ominaisuudet, kyvykkyys ja mydnteinen asenne omaa alaa
kohtaan.

Mentoroinnista hyotyvat organisaatio, aktori ja mentori (kuvio 2).
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MUISTIMENTORIOPAS « Miksi mentorointic

Hyoddyt organisaatiolle

lisaa tyontekijoiden sitoutumista tydhon

vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta

lisaa tyontekijoiden valista vuorovaikutusta ja yhteistyota

edistaa elinikdista oppimista ja hiljaisen tiedon hyddyntamista

lisaa tyotehoa

nopeuttaa uuden tyontekijan sisddnajoa organisaatioon ja tehtavaan
korostaa ammatillisuutta tyOyhteisossa

tukee perustehtavan jatkuvaa tarkastelua

antaa mahdollisuuden oppia vuorovaikutuksessa aktorin kanssa
lisda tyotyytyvaisyytta ja tydmotivaatiota

kehittaa johtamis- ja vuorovaikutustaitoja

antaa uusia nakokulmia ja lisasisaltda tyohon

tulee positiivisesti huomatuksi omassa organisaatiossa

antaa tyydytysta kun voi kehittdd muita oman kokemuksen

ja osaamisen avulla

kehittaa vastuullisuuteen

Hyodyt aktorille

lisaa ammattitaitoa ja varmuutta selviytya haastavissa tyotehtavissa
syventaa tyo- ja urakehitysta

lisaa tyossa viihtymista ja vuorovaikutustaitoja

lisaa tyotyytyvaisyytta ja tydmotivaatiota

antaa mahdollisuuden eettiseen pohdintaan

antaa mahdollisuuden pohtia omia hoitokaytantoja, tehda uusia
oivalluksia ja 16ytaa uusia toimintatapoja

kehittaa vastuullisuuteen

Paatavoitteena, etta asiakas
kokee tulevansa autetuksi
saa entista parempaa palvelua ja hoitoa

Kuvio 2. Mentoroinnin hy6dyt osapuolille.
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MUISTIMENTORIOPAS « Muistimentorointi

4. Muistimentorointi

4. Tavoitteet

Muistimentorointi avaa silmdt
O muistisairaiden ihmisten tarpeisiin.
Muistimentoroinnin tavoitteena on vastata muistisairaiden ihmisten hoidon
haasteisiin ja kehittaa tyontekijoita vastuullisuuteen. Muistimentorointi
mahdollistaa kdytannonlaheisen oppimisen ja tiedon jakamisen, kun yhdessa
pysahdytdan pohtimaan ja selkeyttdmaan olemassa olevia toimintatapoja.

Muistimentorointi voi olla tehokas keino juurruttaa uutta tietoa toimintatapojen
kehittamiseen.

4.2 Osapuolet

Organisaatio, johto

Ydinasiat:

@ johdon osoittama tuki mentoroinnille

@ sitoutuminen mentoroinnin edistamiseen organisaatiossa
# muistimentorointiohjelman laatiminen

Organisaatiolla tarkoitetaan tassa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiota,
joka tuottaa muistisairaiden ihmisten palvelut kunnassa. Organisaation toimin-
taa ohjaa strategia, ja sen toiminnot voidaan jakaa ydin- ja tukitoimintoihin.
Mentorointi on tukitoimintaa.

Mentoroinnin onnistumisen edellytys on johdon osoittama tuki. Johdon
tulisi edistda mentoroinnin ideaa ja toimintatapaa organisaatiossa, markkinoida
mentorointia tyontekijoille ja lisata tietoisuutta mentoroinnin hyddyistd. On
tarkeaa, etta organisaation kaikilla tasoilla tiedostetaan mentoroinnin tarve ja
merkitys seka sitoudutaan mentoroinnin tukemiseen.

Mentoroinnin toteutumiselle on tarkedd, ettd myds esimies osoittaa tukensa
mentorointiparin tai -ryhman toiminnalle, on kiinnostunut ja tunnustaa sen
merkityksen. Esimies mahdollistaa sen, ettd mentorointiin on mahdollista varata
aikaa, eivatka muut tyotehtavat esta mentorointitilanteisiin osallistumista.

Suomen muistiasiantuntijat 16 www.muistiasiantuntijat.fi
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Mentoroinnin lapindkyvyyttd organisaatioissa voidaan lisatd vastaamalla
seuraaviin kysymyksiin:

» millaista mentorointia talla tydpaikalla toteutetaan?
mihin tarpeeseen mentorointi vastaa?
mitka ovat mentoroinnin padasialliset tavoitteet?
ketka siihen osallistuvat?
millainen mentorointiverkosto tydpaikalla on ja kuinka se on rakennettu?
kuinka mentorit ja aktorit valitaan toimintaan mukaan?
kuinka varmistetaan heidan mahdollisuus toteuttaa mentorointia
laadukkaasti?

vVvyVvYyVvyyvyy

Ldhde: Karjalainen 2010, 103
Aktori

Ydinasiat:

© halu kehittya
¢ vapaaehtoisuus
¢ aktiivisuus

Aktori on tyontekijd, joka haluaa kehittya tyossadan muistisairaiden ihmisten
parissa ja saada tukea ammatilliseen kasvuun ja oppimiseen mentoroinnista/
mentorilta. Tyontekijalla on mahdollisuus itse paattaa osallistumisestaan, ja
my®os vaikuttaa sopivan mentorin valintaan. Mentorointisuhteeseen ei voi
madrata ketaan.

Aktorin tarpeista sovitaan mentoroinnissa kasiteltavat teemat. Aktorilta
edellytetaan sitoutuneisuutta, valmiutta ottaa vastaan tukea ja palautetta
seka rohkeutta esittda kysymyksid ja tuoda esille omia nakemyksia. Avoimuus,
aktiivisuus, vastuullisuus ja kyky arvioida omaa oppimistaan ja osaamistaan
ovat tarkeitd ominaisuuksia aktorille. Aktorin oma panos on keskeinen
mentoroinnin onnistumiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle.

Mentori

Ydinasiat:
motivoiva tydmahdollisuus
vastuullisuus
sitoutuneisuus

Mentori tukee, neuvoo ja ohjaa aktoria ammatillisen kehittymisen kysymyksissa.
Han on tiedon valittdja, kyseenalaistaja, kyselija ja seurausten arvioija. Mentori
tuo kokemuksensa, osaamisensa ja kontaktinsa aktorille hyodynnettavaksi.
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MUISTIMENTORIOPAS Muistimentorointi

Mentorina toimiminen koetaan usein motivoivaksi mahdollisuudeksi tydssa.
Mentoreita kiinnostavat ihmisten valmentaminen ja ohjaaminen.

Mentoriksi ryhtyneet ovat luonteeltaan yleensa vastuullisia ja sitoutuneita,
helposti lahestyttavia, herkkid, empaattisia ja auttavaisia. Nama ovatkin tarkeita
ominaisuuksia, silla mentorilta edellytetaan taitoa kohdata ja ymmartaa aktoria
seka kykya keskustella, kuunnella, kysyd, kannustaa, tukea, rohkaista ja antaa
palautetta. Mentorilla on paavastuu luottamuksellisen ja vuorovaikutteisen
ilmapiirin luomisesta. Hanen on oltava valmis kdyttamaan aikaansa mentorointi-
suhteeseen ja kyvykas iloitsemaan aktorinsa kehittymisesta.

Mitd voidaan edellyttaa erityisesti muistimentorilta? Muistimentorin taytyy
olla kiinnostunut ja innostunut muistisairaiden ihmisten hoidosta seka arvostaa
muistisairasta ihmista ja muistisairaiden ihmisten parissa tehtavaa tyota. Han on
tiedoiltaan oman alansa osaaja, ammattilainen, mutta valmis huippuosaaja ei
tarvitse olla. Huippuosaamista tarkedampaa on kiinnostus oppimiseen, itsensa
kehittamiseen ja osaamisen pdivittdmiseen. Muistimentorilla taytyy itselldadn
olla selked kasitys mentoroinnista ja sen mahdollisuuksista, mentorin ja aktorin
rooleista ja mentorointiprosessista. Niihin on hyva perehtya joko koulutuksessa
tai perehtymalla aiheeseen liittyvaan materiaaliin.

4.3 Kadynnistaminen

Muistimentoroinnin kdynnistaminen lahtee liikkeelle organisaatiossa muisti-
mentorointiohjelman laatimisesta. Kirjallisuudesta [6ytyy ohjeita yleisten
mentoriohjelmien rakentamiseen. Niista soveltaen onnistuneen muistimento-
rointiohjelman osa-alueet on esitetty taulukossa 1.

Jos mentorointi ei ole tydyhteisdissa tuttu toimintatapa, niin sita kohtaan
voi aluksi olla vastarintaa, ennakkoluuloja ja eparealistisia odotuksia. Oppimi-
seen ja kehittymiseen kannustava ilmapiiri, avoin tiedottaminen ja keskustelu
edesauttavat kiinnostuksen heraamista ja myonteista suhtautumista.

Mentorointiohjelmasta tiedottaminen tulisi aloittaa mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa, jottei mentorointia pidettaisi vain pienen piirin omana puuhas-
teluna. My0s se, etta organisaatiossa on pohdittu mentoroinnin tavoitteita
kaikkien asianosaisten kannalta (mentori, aktori, tydyhteisot, koko organisaatio)
luo edellytyksia mentoroinnin aloittamiselle.

Mentorointiohjelmaa rakennettaessa on sovittu siitd, miten aktorit ja
mentorit |0ydetaan tai valitaan, ja miten heidat perehdytetdan mentorointiin.
Lahtokohtaisesti muistimentorointi koskee koko henkilosta, ja sen pitdisi olla
kaikkien niiden kdytettdvissd, jotka haluavat oppia ja kehittaa itsedan ja tyétaan.
Mentoriksi sopivat sellaiset tyontekijat, jotka ovat kiinnostuneita tukemaan
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MUISTIMENTORIOPAS - Muistimentorointi

Taulukko 1. Muistimentorointiohjelman rakentaminen.

Osa-alue Sisalto

Tavoitteet Asetetaan mentoroinnille selkedt tavoitteet
Linkitetddn mentoroinnin tavoitteet organisaation strategiaan

Perehdytys, Jarjestetaan mentoreille ja aktoreille perehdytysta ja valmennusta
tiedotus Keskustellaan yhteisesti mentoroinnista ja tiedotetaan
kaikille tyontekijoille

Kriteerit Korostetaan mentorointia mahdollisuutena, joka edellyttaa
mukaan ldhtevien aktoreiden ja mentoreiden halukkuutta oppia,
uteliaisuutta, tydhon sitoutumista ja vuorovaikutustaitoja

Korostetaan vapaaehtoisuutta

Kannustetaan tavoitteellisuuteen, useisiin ja sdanndllisiin

tapaamisiin seka tarpeenmukaiseen mentorointiin (ks. kuvio 1)
Prosessi Ohjeistetaan mentorointiprosessin kestoa, yleensa puolesta

vuodesta vuoteen

Kiinnitetddan huomiota yhteensopivien mentorointiparien ja
-ryhmien muodostamiseen

Arviointi Arvioidaan mentoroinnin toteutusta ja tuloksia

Ldhde: mukaellen Baugh & Fagenson-Eland 2007, 260-262

toisen ihmisen oppimista ja kehittymista.

Mentoreille ja aktoreille on hyva jdrjestaa tarpeenmukainen perehdytys
tai valmennus, jossa selkiytetaan kuvaa mentoroinnista, osapuolten rooleista
mentorointisuhteessa ja mentorointiohjelman tavoitteista. Perehdytys voidaan
toteuttaa tarpeen mukaan esimerkiksi jarjestamalla koulutusta tai kokoamalla
tyOyhteisdssa aiheeseen liittyvaa materiaalia yhteiseen kansioon. Kansio voi
sisdltda mentoroinnista kertovan teoriatiedon lisaksi myds sopimuspohyjia ja
muita tarpeellisia liitteita (ks. kirjallisuus ja liitteet).

Lahiesimiehen rooli muistimentoroinnin aloittamisessa on keskeinen.
Esimies varmistaa, ettd koko tydyhteiso saa perehdytyksen mentorointiin, ja
etta yhteisolla on yhteinen ndkemys mentoroinnista. Kdytanndssa mentorointi
kdynnistyy tavallisesti siten, ettd tyontekija ilmoittaa halukkuudestaan mento-
rointiin esimiehelle, joka hakee sopivan mentorin tydntekijan odotusten ja
tarpeiden perusteella. Esimiehen on tunnettava tyontekijoidensa osaamisen
vahvuudet sekda my6s muut ominaisuudet voidakseen |0ytaa sopivat aktori-
mentori -parit. Esimies my&s varmistaa mentorin ja aktorin mahdollisuudet
toteuttaa mentorointia ja tukee mentorointisuhdetta omalla toiminnallaan.

Muistimentorointia voivat edistad, estda tai hidastaa tekijat, jotka liittyvat
organisaatioon, tyontekijoihin tai mentoriin. Kuvioon 3 olemme keranneet ylei-
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MUISTIMENTORIOPAS Muistimentorointi

simmin mainittuja muistimentorointia edistdvia tai estavia tekijoita.

Tama opas pyrkii osaltaan tarjoamaan ratkaisuja mentorointia estaviin tai
hidastaviin tekijoihin antamalla tietoa mentoroinnista ja selkeyttamalla
osapuolten roolia mentoroinnissa. Seuraavissa kappaleissa kerromme kadytan-
nonlaheisesti muistimentoroinnin tydvaiheista ja - menetelmista suorien sitaat-
tien konkretisoimana seka esittelemme nelja autenttista muistimentoritarinaa.
Lue kiinnostavat tarinat sivulta 33 alkaen.

NN
“/
N4

o3
N

2
%

»
N

Muistimentorointia edistaa Muistimentorointia estaa tai hidastaa
organisaation mentorointiohjelma - jatkuvat muutokset tydyhteisossa
tuki esimiehiltd, vertaistuki muilta - perustiedot mentoroinnista vahaiset
tyontekijoilta mentorille - ajan puute, yhteisen ajan [0ytamisen
riittavat resurssit, tarpeeksi toimijoita vaikeus mentorointiin
organisaatiokulttuuri, joka tukee - vadranlaiset mielikuvat ja odotukset
tyontekijéitd oppimaan ja kehittymaan mentoroinnista
uteliaisuus, innostus ja kiinnostus - rutiininomainen tydskentelytapa,
mentorointiin ei uskallusta toimia toisin

Kuvio 3. Muistimentorointia edistavit ja estavat tekijat

Lue lisddi:

Baugh SG, Fagenson-Eland EA. Formal mentoring programs: A “poor
cousin” to informal relationships? Teoksessa BR Ragins, KE Kram (toim.)
The handbook of mentoring at work. Theory, research and practice.

Sage Publications, Inc, California, USA, 2007; 250-271.

Juusela T, Lillia T, Rinne J (toim.) Mentoroinnin monet kasvot.
Yrityskirjat. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvdskyld, 2000.

Karjalainen M. Ammattilaisten kdsityksid mentoroinnista tyépaikalla.
Jyvdskyld Studies in Education, Psychology and Social Research 388. Jyvdiskyld
University Printing House, Jyvdiskyld, 2010.
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Muistimentorointi sisaltaa nelja tydvaihetta: valmistautuminen, aloittaminen,
toteuttaminen ja paattaminen.

I Valmistautuminen

Tavoitteena, etta
orientoidut mentorina toimimiseen
perehdyt mentoroinnin tavoitteisiin, siihen mistd mentoroinnissa on kyse
pohdit omia odotuksiasi mentorointisuhteelle

Il Aloittaminen

Tavoitteena, etta
pyrit luomaan luottamuksellisen ja kunnioittavan
vuorovaikutussuhteen aktorin kanssa
asetatte yhteisesti tavoitteet ja suunnittelette mentoroinnin
kulkua ja vdlietappeja
pyritte yhdessa tunnistamaan mahdollisia tulevia haasteita ja
niiden ratkaisuja
sovitte yhdessa aikatauluja ja tapaamisen muotoja
teette mentorointisopimuksen

1l Toteuttaminen

Tavoitteena, etta
etenette yhdessa suunnitellun mukaisesti
sitoudutte molemmat yhdessa sovittuun saannoélliseen,
myonteiseen ja tuotteliaaseen vuoropuheluun
saavutatte tietyt tavoitteet kullakin tapaamiskerralla
arvioitte kunkin tapaamiskerran paatteeksi toteutunutta

IV Paattaminen

Tavoitteena, etta
arvioitte ja teette yhteenvedon saavutuksista
aloitusvaiheesta tahadn hetkeen
juhlistatte saavutuksia
maaritatte keskindisen suhteenne uudelleen
keskustelette yhdessa tulevasta
pohdit omaa kokemustasi muistimentorina toimimisesta
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5.1 Miten valmistaudut

Tavoitteet
orientoidut mentorina toimimiseen
perehdyt mentoroinnin tavoitteisiin,
siihen mista mentoroinnissa on kyse
pohdit omia odotuksiasi mentorointisuhteelle

Valmistautumisvaiheessa sinun on hyva pohtia omaa nakemystasi muistimen-
toroinnista, omia odotuksiasi mentorointisuhteesta, vahvuuksiasi mentorina,
ja sitakin missa asioissa voisit mahdollisesti kehittda omia valmiuksiasi ja paivit-
taa sisaltotietoja. Mentorointitilanne on mahtava oppimismahdollisuus my6s
mentorille!

Muistimentoroinnin sisdltéalueita suunnitellessani hyédynsin omaa
tyokokemustani aiemmin tekemdistdni hoitotydstd sekd nykyisestd tydstdni.
Péivitin myds tietojani perehtymdlld kirjallisuuteen ja internetin kautta
I6ytyvddn dokumentaatioon muistisairauksista ja niiden hoidosta.

Pohdinnoistasi on hyva tehda kirjallisia muistiinpanoja paivakirjanomaisesti.
Niista keskustellaan ensimmaisessa tapaamisessa aktorin kanssa ja niihin on
hyva palata my6s pdatosvaiheen arvioinnissa.

Mentorina voit toimia kasiteltdavan teemasisallon mukaan useassa eri
roolissa. Mentoroinnissa kuunteleminen ja dialogitaidot ovat keskeisia. Yleisim-
min mentori toimii kannustavana kuuntelijana, peilina aktorille. Sen lisaksi voit
olla historiikki ja kertoa aktorille, miten aiemmin on joku asia tehty tai miten
organisaatiossa on toimittu. Voitte yhdessa pohtia olemassa olleita toiminta-
tapoja ja kdytanteita, ja peilata niitd nykyiseen tapaan toimia.

Aktori voi kaivata my6s ideointikumppania ja ajatustensa testaajaa.
Toisinaan sinulta kaivataan myds neuvoja ja opastusta ongelmanratkaisussa.
Mentori voi olla myds roolimalli ja tiedonvalittdja, jopa tietopankki. Mento-
rilla voi olla verkostoja ja han toimii ovien avaajana aktorille hyddyntaen omia
verkostojaan.

Toimin tavallaan tietopankkina. Olen vierellckulkija, aktori voi kddintyd
puoleeni jos ilmenee ongelmia, tarvetta kysyd tai puhua.
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Mentorin monet roolit:
historiikki
ideointikumppani, kriittisten ajatusten testaaja
kannustava kuuntelija
neuvonantaja
ongelmanratkaisija
opas, opettaja
organisoija
ovien avaaja
palautteen antaja
peili
roolimalli
tietopankki, tiedonvalittaja
tukija, valmentaja

Pohdi, millaiset roolit ovat sinulle luonteenomaisia ja missa joudut mahdollisesti
haastamaan itsesi oppimaan uutta.

5.2 Miten aloitat

Tavoitteet
pyrit luomaan luottamuksellisen ja kunnioittavan vuorovaikutussuhteen
aktorin kanssa
asetatte yhteisesti tavoitteet ja suunnittelette mentoroinnin
kulkua ja valietappeja
pyritte yhdessa tunnistamaan mahdollisia haasteita ja
niiden ratkaisuja
sovitte yhdessa aikatauluja ja tapaamisen muotoja
teette mentorointisopimuksen

Ensimmainen tapaaminen on aina merkittava ja sen vuoksi se tuleekin suunni-

tella hyvin. Tassa vaiheessa mentori ja aktori voivat vield arvioida sitakin, onko
mentorointi talla kertaa sopiva vdline ja myos sitd, sopivatko he parina toisilleen.
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Muistilista ensimmaiseen tapaamiseen:

1. Varaa aikaa molempien esittdytymiseen mm. taustasta,
kokemuksesta, osaamisesta ja myds motivaatiosta ryhtya
mentoriksi /aktoriksi

2. Keskustelkaa molempien tarpeista ja odotuksista mentoroinnille

3. Pohtikaa yhdessa mentoroinnin mahdollisuuksia ja reunaehtoja

4, Asettakaa ja tasmentdkaa yhteiset tavoitteet

5. Keskustelkaa mahdolliset tulevat keskusteluteemat

6. Sopikaa eettiset pelisddannot: luottamuksellisuus, avoimuus,
sitoutuneisuus, vastuullisuus ja toisen kunnioitus

7. Sopikaa aikataulu, tapaamisajat ja -paikat seka mentorointitavat

8. Tehkaa mentorointisopimus (ks. liite 3)

9. Sopikaa seuraava tapaaminen: ajankohta, aiheen valinta ja
valmistelut (ks. liite 4)

Tarkeaa on pyrkia luomaan toista arvostava ja luottamuksellinen ilmapiiri, joka
sdilyy ja vahvistuu mentoroinnin edetessa. Ensimmaisen tapaamisen luonne

ja kulku riippuu paljon siitd, ovatko mentori ja aktori entuudestaan tuttuja ja
minka verran heilld on tietoa toisistaan. Tama maarittad sen, minka verran aikaa
menee esittaytymiseen ja toinen toisiinsa tutustumiseen.

Ensimmdinen istuntomme sisélsi aluksi tarkempaa keskustelua siitd mitd
mentorointi meidcdn tydyhteiséssdmme olisi ja miten sitd toteutamme.
Lisdiksi yhdessd mietimme aiheita mentorointiin.

Mentorointisuhteen aluksi keskustellaan myds mentorointiin kohdistuvista
odotuksista ja oletuksista. Kumpikin osapuoli on niitd miettinyt aiemmin ja
nyt on tarkoituksena keskustella niistd yhdessa. Millaisia odotuksia ja toiveita
aktorilla ja mentorilla on mentoroinnille, ja vastaavatko ne toisiaan? Aktori voi
esimerkiksi ajatella, ettda mentori ratkaisee kaikki ongelmat tai antaa valmiin
tietopaketin. Nainhan asia ei ole.

Epérealistisistakin odotuksista voidaan keskustella ja palauttaa aktori hieno-
varaisesti maanpinnalle. [Iman riittavaa yhteisymmarrysta mentorointisuhteen
luonteesta ei saada asetettua realistisia tavoitteita, eikd mentorointi voi onnis-
tua. Mentorin on hyva kayttaa keskusteluun riittavasti aikaa ja odottaa, etta
aktori kuvaa odotuksiaan konkreettisesti ja henkilokohtaisesti. Keskustelun
my6td luodaan ja tarkennetaan yhteisymmarrysta mentoroinnista: miksi, mita ja
milla tavalla.
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Muutama sanoi heillé olleen ennakkoluulo, ettd mentorointi on jotakin
niin korkealentoista, ettei se arkityon kanssa kertakaikkiaan kohtaa.
Ihmiset olivatkin hyvillddn siitd, ettd tunnistivat omassa tydssddn jo
valmiiksi vertaismentoroinnin piirteitd.

Mentoroinnin aloittamisvaiheessa keskustellaan teemoista, joita mentoroinnin
aikana yhdessa tyostetadn. Tavoitteena on, etta aktori on mentorointiin hakeu-
tuessaan ja valmistautuessaan pohtinut, mita asioita han haluaa kehittaa itses-
saan ja tyossaan. Mentori auttaa aktoria hahmottamaan tavoiteltavaa osaamista
ja tunnistamaan kehittymisen tarpeita, tukee aktoria mentoroinnin tavoitteiden
asettamisessa ja sitoutuu sovittuihin tavoitteisiin.

Mentoroinnin tavoitteita voi pohtia esimerkiksi SWOT-analyysilla (kuvio 4,
my®s liite 1). Sen avulla voi pohtia omia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuk-
sia ja uhkia. Miten heikkouksista tulisi vahvuuksia ja uhkista mahdollisuuksia?
Naista muodostuvat mentoroinnin tavoitteet. Tavoitteet on hyva kirjata mento-
rointisopimukseen, mutta niitd voidaan tasmentda ja tarvittaessa muuttaakin
mentoroinnin kuluessa. Tavoitteisiin palataan saannéllisesti.

Vahvuudet Heikkoudet

(strengths) (weaknesses)

- oma kiinnostus, « vdahdinen tyokokemus,
halu oppia uutta, tiedollinen paivittdiseen rutiiniin
uteliaisuus takertuminen
Mahdollisuudet Uhat

(opportunities) (threats)

- esimies tukee ammatillista « vuoroty®, kiire, hankalia
kehittymistd, tyoyhteison kanssa  tyokavereita, vahaiset
halutaan pohtia asioita yhdessd, mahdollisuudet vaikuttaa omaan
kiitolliset asiakkaat tyohon ja tyotahtiin,

kasvava asiakasmaara
Kuvio 4. Esimerkki SWOT-analyysin kadytosta.

Mentorointi on maaraaikainen prosessi, jolla on selked alku ja loppu.
Ensimmadisessa tapaamisessa voi olla hyva sopia kaikki tulevat tapaamiset,
erityisesti jos on kyse ryhmamentoroinnista ja vuorotyo vaikeuttaa yhteisen
ajan ldytamista. Mentorointia voi tapahtua myds puhelimitse tai sahkdpostitse.
Kun yhteisista pelisddnndista ja kdytannon jarjestelyista on heti aluksi sovittu,
tyoskentely lIdhtee hyvin liikkeelle (ks. liite 2).
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Jokainen mentorointipari tai -ryhma laatii yksilllisen tavan tyoskennella.
Aktorin odotukset ovat keskeisia: joku odottaa mentorilta ensisijaisesti kannus-
tusta ja taustatukea, toinen ohjaavampaa ja aktiivisempaa otetta.

Mentorointitapaamiset kestavat yleensa 1%2-2 tuntia kerrallaan ja mento-
rointipari tai -ryhma tapaa noin kerran kuukaudessa. Saannoéllisyys tapaamisissa
lisdd mentorointisuhteen laatua ja ennustaa tyytyvaisyytta. Tapaamiset ovat
tyOaikaa seka mentorille etta aktorille.

Ensimmaisessa tapaamisessa tehdadan mentorointisopimus, jossa sovitaan
eettisista pelisdanndista, mentorointisuhteen kestosta, tapaamisten aika-
taulusta ja tapaamispaikasta sekd mentoroinnin tavoitteista (ks. liite 3).
Sopimus on mentorointiin sitoutumisen kannalta tarkea toimenpide.
Mentorointisopimuksesta tiedotetaan myds esimiehelle.

Ensimmydiisessd kokoontumisessa teimme mentorointisopimuksen.
Ryhmdssd haluttiin tehddi se suullisesti. Sen tarkoitus on sitouttaa aktorit ja
mentori yhteiseen prosessiin. Kdvimme Idpi tavoitteita toiminnallemme ja
keskustelimme aktorin ja mentorin rooleista.

Teimme kirjallisen mentorointisopimuksen viralliselle mentorointi-
lomakkeelle. Sopimukseen kirjattiin aktorin mddrittelemdit tavoitteet
muistimentoroinnille, mentoroinnin kesto kokonaisuudessaan

Jja siihen kerrallaan kdytettdvd aika.

Suunnittelimme kdyttédvdmme yhteensd neljd mentorointi-kertaa yksi tunti
kerrallaan. Mentoroinnin siséltdalueiksi valitsimme arvo- ja vuorovaikutus-
teemat, kdytdsoireisen muistisairaan kohtaamisen ja hoitamisen sekd
muistisairaan kotiutukseen liittyvdt erityispiirteet

Lue lisdd: Muistimentoritarinat sivulta 33 alkaen

5.3 Miten toteutat

Tavoitteet
etenette yhdessa suunnitellun mukaisesti
sitoudutte molemmat yhdessa sovittuun saannoélliseen,
mydnteiseen ja tuotteliaaseen vuoropuheluun
saavutatte tietyt tavoitteet kullakin tapaamiskerralla
arvioitte kunkin tapaamiskerran paatteeksi toteutunutta
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Mentorointisuhteessa yhdessa sovitut, ensisijaisesti aktorin tarpeista lahtevat
tavoitteet toimivat Iahtokohtana asioille, joista keskustellaan yhteisissa tapaami-
sissa. Kunkin mentorointitapaamisen aihe kannattaa sopia etukateen, jotta seka
mentori etta aktori voi valmistautua tapaamiseen. Jotkut sopivat hyvin I16yhasti,
mistd seuraavassa tapaamisessa keskustellaan ja toiset taas tekevat hyvin jarjes-
telmallisen suunnitelman siitd, miten mentoroinnissa pyritaan etenemaan.

Kun molemmat osapuolet ovat valmistautuneet tapaamiseen, se ei jaa
pelkastadn yhteiseksi rupatteluhetkeksi, vaan keskustelusta saa mahdollisim-
man paljon irti. Jokaisessa mentorointitapaamisessa maaritellaan keskustelun
tarkoitus ja tavoitteet.

Tapaamisen kulku, esimerkki:
Mitd on tapahtunut edelliskerran jalkeen, mita nyt kuuluu?
Mita ajankohtaista on nyt menossa, josta olisi hyva keskustella?
Mitka ovat tamdn kokoontumisen tavoitteet?
Ajankohtaisen aiheen kasittely, kuunnellen, kysellen, keskustellen
Aikaisemmin sovitun teeman kasittely
Toimenpiteistd sopiminen: mita molemmat tekevat?
Tapaamisen yhteenveto, arviointi miten tapaaminen meni, mita
opin/oivalsin, toteutuivatko tavoitteet, ja noudatimmeko
sopimiamme hyvan tyoskentelyn pelisaantoja?
Odotuksia seuraavalle tapaamiselle: aktorin ja mentorin odotukset,
ja mita asioita kasittelemme, ja miten valmistaudumme?

Jokaisen tapaamisen loppuun on hyva varata aikaa lyhyeen yhteenvetoon ja
arviointiin, jolloin kumpikin kertoo oman arvionsa siita miten tapaaminen meni,
ja varmistetaan, ettd mentorointi etenee yhdessa sovittujen tavoitteiden suun-
nassa. Mentorointiin sisaltyy keskeisesti molemminpuolinen palautteenanto,
jonka pohjalta tyoskentelya joko jatketaan entiselldan tai suunnataan uudel-
leen. Tapaamisen lopuksi katsotaan, etta milloin tavataan seuraavan kerran ja
mista silloin keskustellaan.

Mentorointiprosessi ei aina etene suoraviivaisesti sille asetettujen tavoittei-
den mukaisesti, eivdtka tapaamiset valmisteluista huolimatta suju suunnitel-
mien mukaan. Se kuuluu asiaan, eika sita tarvitse peldastya! Joskus kdy myds niin,
ettei yhteisty0 jostain syysta toimi, eikd mentorointi etene toivotulla tavalla.
Talldin mentorin on syytd ottaa ongelmat rohkeasti esille ja keskusteluun.
Organisaatiossa olisi hyva olla mentoroinnista vastaava henkild, mentoroinnin
yhdyshenkil, joka on mentorointiparin tai -ryhman tukena, ja jonka puoleen
voi kddntya mahdollisissa ongelmatilanteissa. Joskus voi olla tarpeen lopettaa
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mentorointisuhde ennenaikaisesti yhteiselld paatoksella. Taulukko 2. Vinkkeja tyéskentelytapojen valintaan.

Mentorilla voi olla kdytossaan monenlaisia tydskentelytapoja lahtien kysy-
myksista valmisteltuihin lukutehtaviin (taulukko 2). Huomioithan, etta joillekin
ihmisille kynnys kirjoittamiseen on korkea, ja he etenkin tarvitsevat rohkaisua

Tyoskentelytapa Tarkoitus

' Y RTJR AT ESE - i VR NeR T . Keskustelu, Auttavat aktoria oivaltamaan ja ymmartamaan asioita eri
esimerkiksi oppimispaivakirjan kirjoittamisessa. Vapaan paivakirjakirjoittamisen avoimet ja niakokulmista
sijaan alfto!rl voi palvaklrjas'sa vastat§ yhgl?ssa ‘sow.ttuw'\m kxsymyksun, !(Utgn aktivoivat Mentori saa selville aktorin ajatuksia, osaamista ja nakemyksid tai
esimerkiksi: Miten tapaaminen meni? Mita opin/oivalsin? Miten osaamiseni on kysymykset voidaan yhdessa pohtia jotakin asiaa
kehittynyt ja miten se nakyy tydskentelyssani? Mihin erityisesti vield tarvitsen Myds mentori saa uusia nikemyksi ja oppia
tukea?
Mentoroinnissa voit hyddyntaa myos erilaisia ohjaustyyleja. Niita on esitelty 'Izl'ftust'umls- Tutustumiskdynnit mentoroinnin tavoitteiden saavuttamiseksi
taulukossa 3. Kullakin ohjaustyylilla on tilanteenmukainen kdyttotarkoituksensa, aynnit Mahdollista samalla verkottua ja solmia uusia yhteistydsuhteita
ja vaarojakin niihin liittyy. Ohjaustyylin valinta on aina kiinni mentorista ja akto-
rista: mika juuri teille sopii parhaiten? Soveltavat Asiakastapaus (case) siséltad kasiteltévan aiheen kannalta oleellisia
tehtdvit ja asioita, joita pohditaan yhdessa
Lue lisaa: harjoittelu Casena todellinen, kuvitteellinen tai spontaanisti kerrottu
Kupias F, Peltola R. Perehdyttdmisen pelikentdlld. Gaudeamus. Casena aktorin ja mentorin yhteinen todellinen tyétilanne,
Palmenia-sarja 61. Helsinki, 2009. analysoidaan ja puretaan yhdess3, aktori arvioi toimintaansa ja
mentori antaa palautetta
Muistimentoritarinat, sivulta 33 alkaen.
Oppimis- Paivakirjan (ks. liite 4) muodolle ei suuria vaatimuksia, voi olla
paivakirja ranskalaisin viivoin tehtyja muistiinpanoja, kuvia ja kuvioita jne.
Paivakirjassa aktori pohtii, syventaa ja jasentad mentoroinnissa
kasiteltyja asioita, lisdd omaa ymmarrystd ja osaamista
Voi sisaltaa myos arviointia mentoroinnin etenemisestd, tavoitteiden
saavuttamisesta, omista vahvuuksista ja kehittdmisalueista
Mentorin pitamana paivakirja tapaamisten sisalldistd ja mentoroinnin
etenemisestd, pohja seuraavalle keskustelulle
Tukee mentoria itsearvioinnissa ja mentorina kehittymisessa
Paivakirja on henkilokohtainen eika sita tarvitse esittaa kenellekaan,
ellei toisin ole sovittu
Aktori ja mentori voivat pitada myos yhteista paivakirjaa
Lukutehtavat Mentorin aktorille antamia mutta yhdessa sovittuja lukutehtavia

seuraavia tapaamisia varten

Lukumateriaalin valinta huolella, maaran mitoitus, ettei kuormita
liikaa aktoria, lukeminen keskityttava oleellisiin asioihin ja materiaalin,
aktori saa ajatteluunsa jotakin uutta

Huomioitava aktorin kiinnostus lukemiseen, kadytettavissa oleva aika
ja aikaisemmat lukutottumukset

Mentorin mietittava miten luettua materiaalia tarkastellaan
seuraavissa tapaamisissa

Ldhde: Kupias ja Peltola 2009, 151-165
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Taulukko 3. Vinkkeja erilaisista ohjaustyyleista.

Ohjaustyyli

Hyvaksyva,
akseptiivinen
ohjaustyyli

Kartoittava
ohjaustyyli

Omien
esimerkkien ja
kokemusten
avulla
ohjaaminen

Ristiriitoja
hyodyntava
ohjaustyyli

Ohjeita antava
ohjaustyyli

Kannustava
ohjaustyyli

Tarkoitus

Tarkea ohjauksen alussa kun
luodaan luottamuksellista
vuorovaikutussuhdetta

On kuuntelevaa, hyvaksyvaa,
ymmartavaa

Antaa tilaa ohjattavalle, kiireetto-
myys, puhumiseen rohkaiseminen

Sisaltdd ongelman hahmottamista,
tunteiden purkamista

Kyselemalla kartoitetaan aktorin
ohjaustarpeet: tieto, taito jne.

Kysymysten ja vastausten tarkoitus
auttaa ohjattavaa kehittamaan
ajatuksiaan, ndkemaan asioita eri
nakokulmasta, konkretisoimaan
ajatuksiaan

Omien tyokokemuksien
jakaminen aktorille joko sanallisesti
tai ndyttden

Ei ohjeita, vaan esimerkkeja,
joista voi oppia

Asian kevennys ja elavoittaminen,
nakokulmien avaaminen

Toimiminen opponoijana,
ristiriitoja osoittava

Selked kasiteltdava ongelma

Suoria ohjeita, neuvoja

Ohjaajan ja ohjattavan suhteen
tulee olla tasavertainen

Kannustavaa, ei aliarvioivaa

Tarkoituksena vahvistaa itsetuntoa,
onnistumisia, vahvuuksia

Realistinen tilanne; tilannetaju

Léhde: Kupias ja Peltola 2009, 142-149; muistimentoreiden omat kokemukset

Kaytto

Milloin: ohjauksen alussa, tutustu-
misvaiheessa, tilanteen kartoittami-
sessa, tunnekuohussa, ohjattavan
"palauttamisessa” aiheeseen

Milloin ei: ehka ei ryhmamento-
roinnissa

Vaarana: ohjaaja samaistuu liikaa
tunteisiin, ohjauksen tavoite
hamartyy

Milloin: uusi tyontekija, uudelleen
tyoeldamddn palannut tyontekija

Milloin ei: jos ei ole tydkokemusta,
ei vastaanottavainen tai negatiivi-
nen sitoutumisen suhteen

Vaarana: kysymyksid liikaa, eika
pysahdyta olennaisen darelle

Milloin: “kokemattomalle” tyon-
tekijalle, enemman teoreettiselle
ihmiselle

Milloin ei: jos ei ole vastaanottavai-
nen, on negatiivinen sitoutumisen
suhteen

Vaarana: ohjaajan tarinat ei kosketa
ohjattavaa, ei nde yhteytta omaan
tilanteeseensa

Milloin: kun ilmapiiri on turvallinen
Milloin ei: ohjauksen alkuvaiheessa

Vaarana: syntyy puolustautumis-
reaktio

Milloin: tilanteissa, joissa kaivataan
ulkopuolisen vinkkejd, apua

Vaarana: autoritaarinen toiminta-
tapa, ei arvosta toisen mielipidetta,
ohjattavan ns. uusavuttomuus,
ohjattava torjuu ohjaajan ideat

Milloin: sopii kaikille, uudenlaisten
tyotehtavien haltuunotossa,
perehdyttamisessa
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54 Miten paatat

Tavoitteet:

arvioitte ja teette yhteenvedon saavutuksista
aloitusvaiheesta tahan hetkeen

juhlistatte saavutuksia

maadritatte keskindisen suhteenne uudelleen
keskustelette yhdessa tulevasta

pohdit omaa kokemustasi muistimentorina toimimisesta

Mentoroinnin kesto on madritelty prosessin alkaessa. Viimeisessa tapaamisessa
kaydaan lapi mentorointiprosessia, niita tavoitteita ja suunnitelmia, joita mento-
roinnille asetettiin alkuvaiheessa.

Arviointi kohdistuu seka mentoroinnille asetettuihin tavoitteisiin etta
toimintaan niiden saavuttamiseksi. Organisaatiossa on yleensa sovittu tietyt
toimintatavat, miten mentorointia seurataan ja kerataan tietoa sen onnistumi-
sesta ja hyodyistd. Arviointitietoa voidaan hyodyntaa laajasti organisaation
mentoroinnin mallin kehittadmisessa seka mentoroinnin levittdmisessa ja
markkinoinnissa. Arviointi tuottaa arvokasta palautetta kaikille osapuolille.

Viimeiselld mentorointikerralla kdvimme palautekeskustelun, jolloin aktori
sai arvioida oliko mentorointi vastannut ensimmdiiselld kerralla asetettuihin
Jja mentorointisopimukseen kirjattuihin tavoitteisiin. Aktorilta saamani
arvioinnin mukaan mentoroinnista oli hydtyd omalle tyélle muistisairaiden
ihmisten parissa, ja asetetut tavoitteet oli pddosin saavutettu.

Aktori koki saaneensa uusia ideoita ja informaatiota. Muistisairaan ihmisen
maailma avartui entisestddn, ja liscitiedon hankkimisen tarve herdisi. Mento-
rin asiantuntemusta pidettiin hyvénd, ja mentoroinnin toteutusta selkednd.
Positiivista oli myGs se, ettd sai rauhassa ja ajan kanssa keskustella asioista.
Itse koen onnistuneeni osassa tavoitteitani. Kehittymistd vaatii vield

moni asia. En mielestdni osaa tarpeeksi selvdsti tuoda esiin mentoroinnin
tietopohjaa, vaan olen kdyttdnyt omaa tydn kautta saamaani kokemusta.
Samoin tunnen, ettd kaikkia tiimin jésenid en ole saanut mukaan mentorointiin.

Kokemusten ja ajatusten vaihto sekd yhteisten toimintamallien selkeyttd-
minen ja arviointi on koettu tarpeelliseksi ja térkedksi. Mentoroinnin ja
tyénohjauksen rajat ovat vdlilld hdmdrtyneet istunnoissamme.
Mentorointi tydvdlineend on ollut mielestcni erittdin tarpeellinen.
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Kysymyslista arviointiin:
Mitd on tehty ja miksi?
Mita ajatuksia yhteinen prosessi on herattanyt?
Mita on opittu prosessin aikana ja miten pitkalle edetty tavoitteissa?
Millaisia muutoksia voi havaita?
Mika on ollut arvokasta?
Millaiset asiat vaikuttivat eniten tavoitteissa etenemiseen?
Mita olisi voitu tehda toisin?
Miten arvioit omaa tydskentelya aktorina/mentorina?
Mita tukea ja ohjausta toivoisi jatkossa?
Millaisin miettein paatatte mentorointiprosessin ja lahdette
viimeisesta tapaamisesta?

Usein mentorin ja aktorin yhteydenpito jossain muodossa jatkuu, vaikka
virallinen mentorointiprosessi onkin paattynyt.

Onnistunutta mentorointiprosessia ja -suhdetta kannattaa juhlistaa!
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Ensimmadinen tarina:
Muistisairaan ihmisen haavanhoitoon asiantuntijuutta mentoroinnilla

Aloitus

Muistimentorikoulutus osui kohdalleni osastonhoitajan ehdotuksesta. Aihe oli
entuudestaan melko tuntematon. Olin toiminut asiantuntijasairaanhoitajan
urakehitysmallikokeilussa osastollamme puolitoista vuotta. Muistimentori-
koulutuksessa selkiytettiin kuva mentoroinnista yhtend ohjausmuotona kolle-
gojen oppimisen edistdjana ja osaamisen kehittajana, ja saimme valineitd toimia
oppimista edistavind mentoreina. Koulutukseen sisdltyi myos oman mento-
rointihankkeen toteuttaminen, ja sen kautta syvensimme mentoroinnin taitoja
kaytannossa.

Oma mentorointihankkeeni kdynnistyi syksyn 2009 kuluessa, kun info-
sin osastollamme mentoroinnin alkamisesta osastokokouksessa ja kyselin
halukkaita aktoreiksi. Halukkaita tulikin useita ja siksi paatin aloittaa ryhma-
mentoroinnin. Ryhmaan kuului kolme ldhihoitajaa ja yksi oppisopimuskoulutuk-
sella lahihoitajaksi opiskeleva. Joukossa oli seka jo pitkdn uran tehneita
etta aloittelevia hoitajia.

Konkreettinen aihe nousi ryhman sisalta: haavanhoito. Lopulliseksi otsikoksi
mentoroinnille tuli muistisairaan ihmisen haavanhoito. Aiheen valinta oli mento-
rin kannalta siind mielessa hyva, etta tiesin aiheesta. Olin toiminut osaston
haavahoitajana ja osallistunut organisaation haavayhdyshenkildiden kokoontu-
misiin saannollisesti

Mita on tehty?

Tammikuussa ensimmaisessa kokoontumisessa teimme mentorointisopimuk-
sen. Ryhmassa haluttiin tehda se suullisesti. Sen tarkoitus on sitouttaa aktorit
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ja mentori yhteiseen prosessiin. Kavimme ldpi tavoitteita toiminnallemme ja
keskustelimme aktorin ja mentorin rooleista. Tavoitteena osastollamme oli
mentoroinnin keinoin tydn kehittaminen, kiinnostuksen yllapitdminen omaan
tyohon sekad uusien tietojen ja taitojen hankkiminen. Kokoonnuimme osastolla
osastonhoitajan huoneessa.

Helmi-maaliskuun aikana mentorointiryhman kokoontumiset tapahtuivat
haavanhoidon merkeissa. Mentorina sovin tyopdivan aikana aktoreiden kanssa
ajan, jolloin hoitaisimme haavoja yhdessa. Kaikki aktorit eivat aina olleet
paikalla. Keskimaarin kaksi kertaa viikossa kokoonnuimme ndin asukkaan
vuoteen vierelld. Samalla keskustelimme kayttamistamme haavanhoidon
valineista ja tuotteista sekd ohjasin aktoreita haavanhoidossa. Haavanhoito
kesti kerrallaan vaihtelevasti 20-40 minuuttia.

Huhti-toukokuun aikana kokoonnuimme nelja kertaa. Yhdella kerralla
kavimme lapi MMSE-testid. Totesin, etta testin suorittaminen tulisi tapahtua
rauhassa ajan kanssa. Asukkaalle testin tuloksesta, olipa se mika hyvansa,
annetaan myodnteistd palautetta, ettei testin tekeminen ahdistaisi asukasta.
Teimme yhdessa listan osaston muistisairaista asukkaista, joille tekisimme testit
lahiviikkojen aikana.

Toisella kerralla teimme opintokdynnin muistisairaita ihmisia hoitavalle
osastolle. Mukana olivat myds molempien osastojen osastonhoitajat. Aluksi
osallistuimme jo alkaneeseen tuote-esittelyyn ja saimme kokeiltavaksi
omalle osastolle uudenlaisen haavan puhdistusnesteen. Keskusteluissa
osaston henkilokunnan kanssa puhuimme ladkkeettomista hoitomuodoista
kaytoshairididen hoidossa. He kertoivat omia hyvia kokemuksiaan asiasta.
Uniladkkeiden kaytosta keskusteltiin myds. Osastolla pyritdan ruokahetken
rauhoittamiseen. Kaikki hoitajat eivat jaa asukkaille ruokaa, vaan yksi jakaa ja
muut istuvat rauhassa asukkaiden kanssa. Ruokahetki aloitetaan ja lopetetaan
laululla. Kiireettdmyys seka selkea aloitus ja lopetus rauhoittavat yhteisen
ruokailutilanteen miellyttavaksi. Osaston tilat esiteltiin, se oli sisustettu
kauniisti vanhoilla tyylihuonekaluilla. Huoneiden ovet olivat auki, asukkaat
saivat vapaasti liikkua osastolla. Ulko-ovi oli lukossa. Osastolla asusti myds kissa.

Kokoontuminen kesti 2,5 tuntia. Aktorit kokivat kdynnin erityisen onnistuneeksi.

Kolmannella kokoontumiskerralla osallistuimme erdaan tutkimus- ja kehit-
tamishankkeen palautekeskusteluun osastollamme. Olimme olleet hankkeessa
mukana verrokkiryhmana. Saimme kuulla tutkijoiden tekemat palautteet
muutaman muistisairaan asukkaan pdivan kulusta. Sen pohjalta keskustelimme
ja pohdimme muistisairaiden asukkaiden hoitamista juuri meidan osastolla.
Sopiiko osaston arkkitehtuuri muistisairaiden asukkaiden hoitamiseen?
Todettiin, etta kaytavat ovat hyvat ja leveat kavelya ja liilkkumista varten. Onko
osastollamme muuten tarpeeksi virikkeellistd toimintaa muistisairaille asuk-
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kaille? Saimme kiitosta asukkaiden kdvelyttamisesta. Pohdimme myds ruoka-
hetken rauhoittamista ruokasalissa opintokdynnilla kuulemamme esimerkin
mubkaisesti.

Neljannelld kokoontumiskerralla vietimme vapaamuotoisen illan sauno-
misen merkeissa. Osaltaan sekin auttoi ryhmaamme ryhmaytymaan.

Pohdintaa

Osastollemme tulleet lisdpaikat toivat tullessaan vaikeasti sairaita asukkaita.
Monilla heista oli tullessaan vaikeita haavoja. Siksi haavanhoidon mentorointi-
ryhman olemassaolo tuntui erittdin tarpeelliselta ja oikeaan aikaan perustetulta.
Aktorit olivat motivoituneita hoitamaan, ottivat hyvin vastuuta ja saivat tukea
toisiltaan ja mentorilta haavojen hoidossa. Yhteistyo lisasi keskindista vuoro-
vaikutusta.

Mielestani mentorointi lisasi mahdollisuuksia oppia tydssd. Keskustelut
toisen osaston hoitajien kanssa antoivat vinkkeja oman tydmme kehittamiseen.
Haavojen hoidossa pyrimme yksil6lliseen hoitoon. Hoitajien kehittyessa palvelu
tehostuu ja palvelukulttuuri paranee. Ruokahetken rauhoittamista paatettiin
kokeilla osastonhoitajan paatokselld. Sita kehitetdadn pikkuhiljaa eteenpain.
Aluksi pyritaan siihen, ettd vain pari hoitajaa jakaa ruokaa ja muut istuvat
asukkaiden kanssa rauhassa.

Oman toiminnan reflektointi oli taman prosessin aikana keskeiselld sijalla.
Mentorointiryhman kokoontumiset olivat paljolti yhdessa tekemista. Oliko se
oikea tapa ottaa ns. hetkesta kiinni? Itse jain kaipaamaan yhdessa pidettyja
pitempia kokoontumisia. Aktoreiden ajatukset ja tuntemukset olisivat silloin
padsseet enemman esille. Miksi ne eivét toteutuneet? Ehka syyna oli kiireen
tunne osaston muuttuneen tilanteen vuoksi tai ajankaytto olisi pitanyt huolel-
lisemmin suunnitella pitempaa kahden tunnin kokoontumista varten.
Mentorointi on mielenkiintoista ja haasteellista. Mentorina ei padse helpolla.
Mentorointi sitouttaa tydryhmaan. Mentorin roolissa on vastuussa aktoreille,
on velvollisuus ohjata ja ottaa selvaa asioista. Mentorointi kehittaa vastuullisuu-
teen.

Mentorointiryhma toimi hyvin yhdessa. Se halusi jarjestaa yhteisen
vapaamuotoisen saunaillan koko osaston hoitajille. Mentorointiryhma herétti
kiinnostusta muussa tydryhmassa. Tulevaisuus on myos ollut keskusteluissa
esilla. Tallaiselle ryhmalle vaikuttaisi olevan kysyntaa jatkossakin.
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Toinen tarina:
Mentoroinnilla uusia tyovalineita kdaytannon
hoitotyohon ja -taitoihin kotihoidossa

Min&; mentori

Olen 41-vuotias sairaanhoitaja. Tydalueenani talla hetkelld on kotihoito ja
toimin tiimissani tiiminvastaavana. Tiimi koostuu lisakseni lahihoitajista ja kodin-
hoitajista. Asiakasmaara tiimissamme on 75-80 valilla. Hoitosuhteet ovat pitkia
ja paattyvat yleensa siihen, kun asiakas siirtyy enemman palveluja
tarjoavan hoidon piiriin. Haastavaa tydssani on, etta asiakkainani on myos
paljon saamelaisvaestoa.

Muistimentorikoulutukseen Iahdin avoimin mielin. Odotin koulutukselta
tyohoni uusia tydvalineita ja erilaisia nakokulmia.

Mentorointiprosessin kulku ja kuvaus

Mentorointiryhmaksi valitsin tiimini Iahihoitajat. Heita oli loppujen lopuksi
kolme alkuperdisen viiden tilalla. Tama siksi, etta yksi lahihoitajista oli pitkalla
sairaslomalla ja toinen koki, ettei kykene osallistumaan. Osallistuminen oli
vapaaehtoista. Aktoreina toimivat lahihoitajat ovat ikdhaitarissa 22-63 vuotta,
joten kaytettdavana oli todella laaja nakemys kotihoidon asiakkaista ja hoito-
metodeista, unohtamatta hoidon historiaa kunnassamme.

Mentorointini painotus oli (ja on edelleen) opastustyyppinen; keskityin
antamaan aktoreille uusia tyovalineita kdytannon hoitotyohon ja -taitoihin.
Tassa pohjana kaytin laajaa tydokokemustani eri hoitoyhteisdista: vanhainkoti,
paivystys, mielenterveystoimisto, ambulanssi, vuodeosasto, kotisairaanhoito.

Mentorointiprosessi alkoi lahinna suullisella pohjustuksellani. Mentorointi-
sopimusta emme kirjallisesti tehneet. Jaddessani ditiyslomalle kysyin akto-
reiltani, onnistuisiko mentorointi heidan mielestadan sahkopostin kautta.

Sain hyvdksyvan tuloksen ja ndin olemme sitten toimineet. Myds puhelinta on
kaytetty.

Ohjaustyyliksi sopi aktoreitani ajatellen katalyyttinen ja kannustava tyyli.
Nama sopivat myo6s todella hyvin sahkdpostin kautta kdytavaan mentorointiin.
Mentoroinnin tavoite oli selkea aktoreilleni. Kykenin huomioimaan aktoreiden
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aikaisemman osaamisen hyvin, koska he olivat tiimini jasenid. Heidan motivaa-
tio pysyi mielestani hyvin ylla, koska yhteydenottoni mahdollisti my&s kuulu-
misiemme vaihtamisen puolin ja toisin.

Menetelmana ohjaustilanteissa kdytin soveltavia tehtdvia ja harjoittelua;
lahinna case-tyyppisesti. Hoitotapaukset olivat tuiki tavallisia keksittyja
esimerkkeja asiakaskunnastamme. Alun perin tarkoituksena oli, etta aktorit
vastaavat kukin yksinaan minulle, mutta heille sopi parhaiten ryhmavastaus.
Casezien tuloksista keskustelimme yhdessa. Halusin mentorina olla aktoreilleni
toisaalta asiantunteva neuvoja mutta myos tasavertainen keskustelija. llokseni
huomasin, ettd hoidon ja hoitamisen periaatteet olivat meilld yhtenevdiset
aktoreiden kanssa; periaatteellisia kiistoja ei tullut lainkaan.

Mentoroinnin arviointi ja pohdinta

Palautetta ja arviointia mentoroinnista sain aktoreiltani koko prosessin kulun
ajan niin spontaanisti kuin pyydettynakin. Ns. mentorointi kasitteena tuli
aktoreilleni tutuksi. Prosessin aikana tuli esiin monenlaista; mm. henkil6-
kunnan tyovasyminen, riittamattdomyyden tunteet ty0ssa, resurssipula ja omat
henkilokohtaiset ongelmat. Positiivisena asiana aktorini kokivat vaikuttamisen
mahdollisuudet tyohonsa.

llokseni huomasin, etta tiimissani on korkea tydmoraali, ja tydskentely-
ote asiakkaisiin on hyvin humaani ja empaattinen — kuitenkin ammatillisella
otteella. Prosessin kuluessa ymmarsin, ettd olin kdyttanyt mentorointia
tyovalineena jo pitkaan. Muistimentorikoulutuksen myo6ta tuli asiaan kuuluva
teoria selvdksi, ja kykenen nyt ymmartamaan paremmin mentoroinnin tuomat
mahdollisuudet tydtamme kehitellessa.

Tulen jatkamaan mentorointia tiimissani aktoreiden kanssa. Koen, etta
nyt tiimissani on tarvetta nimenomaan kannustavaa ohjaustyylia kdyttavaan
mentorointiin.
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Kolmas tarina:
Mentorointi tukemassa tiimin
ammatillisuutta ja yhteisollisyytta

Mentoroinnin alkutaival

Mentorointi lahti hiljakseen kdyntiin; ensin opettelemalla ja pohtimalla mita
mentorointi on, ja mitkd ovat sen hyddyt ja mahdolliset haitat seka mahdol-
lisuudet. Sen jalkeen mietin mentorointini kohteen, joka on siis oma ty6tiimini
kotihoidossa. Meilla on hyva tydilmapiiri ja melko hyva yhteistyd, ja haluan
mentoroinnin avulla tiimini vielakin paremmin toimivaksi ammattilaisten
ryhmaksi, joka tuntee tarkedn tydnsa arvon, ja jonka asiakkaat voivat hyvin ja
saavat oikeanlaista hoitoa ja ymmarrysta. Haluan myds tyotiimissani enemman
esille yksilolliset kyvyt ja taidot, koska uskon, etta hoitajan saadessa toteuttaa
enemman itsedan tyohyvinvointi tydpaikalla lisaantyy, ja tama kaikki on asiak-
kaiden edun mukaista. Uskon mentoroinnin olevan hyva keino paasta naihin
tavoitteisiin. Mietin my&s sopivia tyyleja mentorointiin sekd mentorointiaiheita.
Sen jalkeen olikin sitten vuorossa mentoroinnista informointi. Suunnit-
telin lyhyen ja ytimekkaan info-kirjeen, jonka laitoin sahkopostilla kaikille
tyoryhmani jasenille. Informaatiota annoin liséksi suullisesti. Muutama otti
asian vastaan innokkaalla uteliaisuudella, mutta suurimman osan kiinnostus
asialle oli laimeaa. Infon levittamisen jalkeen paatinkin, etta muutan hieman
mentoroinnin tyylid. En yrita “vakisin” mentoroida kaikkia, vaan osallistuminen
on vapaaehtoista. Mikali saan aluksi edes pienen osan innostumaan asiasta ja
mentoroinnin kunnolla kdyntiin, niin muutkin voivat kiinnostua paremmin.

Mentoroinnin toteutus

Vuodenvaihde ja alkuvuosi olivat mentoroinnin suhteen lahes pysahdyksissa
olevaa aikaa. En saanut vakedni kokoontumaan, aina oli kiiretta toissa ja tyon-
tekijoita sairaana ym. Maaliskuussa muistimentorointikurssin jarjestajat pitivat
yhteisen infoiltapdivdan mentoroinnista esimiehille, aktoreille ja mentoreille.

Se muutti tydntekijani vastaanottavaisemmiksi ja ymmartavaisemmiksi mento-
roinnin suhteen. Viikon sisalla kokoonnuimme vihdoin ensimmaiseen kunnol-
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liseen mentorointiin.

Ensimmainen istuntomme sisalsi aluksi tarkempaa keskustelua siita,
mitd mentorointi meidan tydyhteisdssamme olisi, ja miten sita toteutamme.
Lisaksi yhdessa mietimme aiheita mentorointiin. Mietimme my®s sit4, etta arki-
mentorointia toteutamme joka ikinen paiva tydssamme. Muutama sanoi heilla
olleen ennakkoluulo siitd, ettd mentorointi on jotakin niin korkealentoista, ettei
se arkityon kanssa kerta kaikkiaan kohtaa. Inmiset olivatkin hyvilldan siita, etta
tunnistivat omassa tydssaan jo valmiiksi vertaismentoroinnin piirteitd. Mento-
rointiaiheiksi nyt aluksi mietimme kdytannon pulmatilanteita hoitotydssa,
ravitsemusta sekd suun ja hampaiden hoitoa. Valitsimme aiheista ensimmaiseksi
suun ja hampaiden hoidon, silla se on ollut kaikkein huonoimmalla huomiolla.
Siitd olimme kaikki yksimielisia. Aihe on kumminkin tarked, ja siitda on melko
paljon yleisestikin keskusteltu. Suun terveys on tarkea pohja yksilon yleiselle
terveydelle ja hyvinvoinnille.

Mentorointihetket ovat olleet lyhyehkdja tydnlomassa-mentorointia
aina yhdelle kerrallaan. Olen my®os jarjestanyt asiakkaille geriatrin pyytamia
hammashoitola-kdynteja niin, ettd olen itse ollut samalla “opissa”. Proteesien
hoidosta olemme mentoroineet myds; nyt on varmasti kaikille jo selvaa uusim-
mat proteesien hoito-ohjeet. Olemme keskustelleet paljon muistisairaan
ihmisen suunhoidon tarkeydestd; kuinka tarkeda onkaan pitaa muistisairaan
ihmisen suun terveydesta huolta. Heilldhan on lahes aina ravinto-ongelmia
ja painonlaskuongelmia jo muutenkin. Hoitaja on tarkedssa roolissa, silla han
ymmartad kokonaisuuden ja sen, ettd kaikki asiat vaikuttavat toisiinsa. Kevaalla
tyotiimissamme tyoskenteli lisdksi hammashoitoon erikoistunut ldhihoitaja, jolta
saimme hyvia neuvoja ja vinkkeja. Samalla on huomattu, kuinka aikaa vievaa on
muuttaa kaytdannon toiminta ohjeiden mukaiseksi. Lisaksi on kohdattu paljon
vahattelya suun- ja proteesihoidon tarkeydesta.

Mentoroinnin arviointia

On ollut hienoa huomata, ettd innokkuuteni ja ymmarrykseni mentorointia
kohtaan on levinnyt tyotiimissani. Vaikka ensimmainen mentoroinnin aihe-
kokonaisuus on yha meilla kesken, niin olemme jo ehtineet saada kiitostakin
huolellisesta paneutumisesta aiheeseen. Myds aktorini ovat olleet tyytyvaisia.
Hyva tyoskentely aiheutti valittdman kiitoksen ja varmasti kannusti hoitajia
tyossaan. Eli jo mentoroinnin aloitus on muuttanut tyoskentelytapojamme ja
kasitystamme aiheesta positiivisempaan suuntaa.

Alun vaikeutena olivat varmasti ne ainaiset ennakkoluulot kaikkea uutta
kohtaan. Sinnikds houkuttelu ja ehka pieni vasyttamistaktiikkakin taisi tepsia.
Ja se varmasti helpotti, etta tunnen tyévakeni jo melkoisen hyvin. Ja he minut.
Mottoni “ei voi tietaa jos ei kokeile” on kaikilla tiedossa. Toisaalta ymmarsin asian
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my®s niin, ettd minua kunnioitetaan ammatillisesti ja minuun luotetaan,
ja siksi alun perin mentorointiin on lahdetty mukaan.

Mielestani mentorointi on mita mainioin tyévaline, kunhan sen ymmartaa
ja sitd kayttaa riittdvan laaja-alaisesti. Vertaismentorointi toimii meidan
tyOyhteiséssamme hyvin, ja tyylina on useimmiten ollut kannustava pohdinta.
On ollut hienoa nahda kuinka aiheesta innostutaan ja kuinka hyvin osataan
yhdessa pohtia. Ennakkokasityksestdni poiketen myds ne hiljaisemmat ihmiset
ovat olleet mukana keskusteluissa ja pohdinnoissa. Kaikki ovat uskaltaneet
tuoda julki mielipiteensa ja kasityksensa, hienoa. Siita olen tehnyt johtopaatok-
sen, ettd hoitajamme tuntevat itsensa tasavertaisiksi ja arvokkaiksi. Ja kaikki
tama on parantanut yhteistyota tiimin sisalla.

Kaikki mentorointiin yhdessa miettimamme aiheet ovat sellaisia, joissa
huomasimme puutteita tietotaidoissamme. Ainakin tdma ensimmainen aihe
on jo opettanut meita kdytannon tydssamme. Oli niin mukava huomata, kuinka
hammashoitolan vakeen tarttui samanlainen ilo ja tyytyvaisyys, kun heille selvisi
halumme oppia ja kehittdaa suun ja hampaiden hoitoa kotihoidon asiakkaille.

Mentorointi on hyva keino miettid yhdessa omia tyétoimintatapojaan.
Hoitotydssa kaiken toiminnan pitdisi pohjautua asiakkaan/potilaan parhaaksi.
Kaikki hoitotyon toimintatavat eivat kuitenkaan palvele valttamatta asiak-
kaan parasta. Ja mikd on se asiakkaan paras oikeastaan? Siitékin voi olla monta
nakemysta. Varsinkin muistiasiakkaan parasta on toisinaan aika monimutkaista
pohtia; omaa tahtoa ei ole tai se on vaaristynyt sairauden vuoksi. Itse olen koko
hoitajan urani aikana aina pyrkinyt laittamaan itseni hoidettavan tilanteeseen ja
miettimaan myos silta kantilta.
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Neljas tarina:
Mentorointi tukemassa muistiosaamisen kehittamista
terveyskeskuksen vuodeosastolla

Muistimentoroinnin lahtokohdat

Tyoskentelen hoidonjdrjestelijand sairaalan pdivystyksessa/terveyskeskus- ja
erikoissairaanhoidon osastoilla. Toimenkuvani on arvioida idkkaiden potilaiden
kotiutusmahdollisuuksia ja palveluiden tarvetta seka jarjestaa palveluita kotiutu-
misen tueksi. Toimintani kohteena ovat ne vanhuspotilaat, joilla on kotiutumis-
haasteita, ja suuri kohderyhma tyossani ovat muistisairaat ihmiset.

Motivoiduin muistimentorikoulutukseen sen vuoksi, etta koin koulutuksen
antavan omaan tyohoni lisavalmiuksia. Olen myds kiinnostunut omalta osal-
tani edesauttamaan hoitohenkildkunnan osaamisen kehittymista. Merkittavin
lahtokohta koulutukseen osallistumiselle oli kuitenkin muistisairas ihminen itse,
jonka palveluverkoston kehittamisessa haluan olla mukana.

Muistimentoroinnin toimintaymparisto

Suunnitellessani muistimentorointia paadyin kdynnistamaan mentoroinnin
omalla toiminta-alueellani sairaalan terveyskeskusosastolla. Terveyskeskus-
osaston osastonhoitaja suhtautui myonteisesti ehdotukseeni toimia muisti-
mentorina henkildkunnalle.

Muistisairaan ihmisen hoitaminen ja kuntoutus terveyskeskusosastolla on
haasteellista. Muistisairaan ihmisen muistamattomuus ja sekavuus lisaantyvat
lahes poikkeuksetta vieraassa ymparistossa ja fyysisen sairauden heikentaessa
toimintakykya. Potilas voi olla yhteistyohaluton ja hoitokielteinen, han ei valt-
tamatta ymmarra ohjeita eika muista noudattaa niita. Varsinkin kaytosoireet
koetaan kdytannon tydssa vaativina ja rasittavina, eikd toimintatapoja niihin
vastaamiseen aina I6ydy. Osastojen fyysinen ympdristo ei tue muistisairaan
ihmisen kognitiivista toimintakykyad, eika osastojen paivajarjestys ole my6skaan
riittavan yksildllinen ja joustava muistisairaalle ihmiselle. Hoitoon ja kuntoutuk-
seen liittyvat ongelmat saattavat pitkittaa tarpeettomasti sairaalahoitoa, vaikka
muistisairaan ihmisen etu olisi yleensa kotiutua mahdollisimman nopeasti

Suomen muistiasiantuntijat 4] www.muistiasiantuntijat.fi



sairaalahoidon tarpeen paatyttya. Muistisairaan ihmisen kotiutukseen liittyy
kuitenkin monenlaisia haasteita. Han on lahtokohtaisesti saattanut selviytya
kotona heikosti, omaiset ovat usein taynna huolta ja pelkoa potilaan kotona
selviytymisestd, ja he saattavat olla vasyneita ja uupuneita huolehtimiseen ja
hoitovastuuseen. Muistisairaiden ihmisten kohtaamisessa ja hoitamisessa
tarvitaan erityisosaamista.

Muistimentoroinnin tavoitteet ja toteutustavan valitseminen

Suunnitellessani omaa muistimentorointiani mietin muistimentoroinnin yleisia
tavoitteita niin yksittdisen tyontekijan kuin koko tydyhteisonkin nakokulmasta.
Tavoitteista merkittavimpana, valillisesti muistimentoroinnin kautta saavutet-
tavana tavoitteena pidan kuitenkin muistisairaalle ihmiselle itselleen koitu-
vaa hyotya siitd, etta han saa asiantuntevaa ja muistisairauden erityispiirteet
huomioivaa kohtelua ja hoitoa. Toivon myds, ettda muistimentoroinnin avulla
voisin tukea ja edistaa hoitohenkilokunnan myonteista asennoitumista ja
suhtautumista muistisairaisiin ihmisiin, jotta heidat koettaisiin yhta arvokkaina
kuin muutkin osastoilla hoidettavat potilaat, ja heidan hoitamisensa nahtaisiin
hyvaa ammattitaitoa ja erityisosaamista vaativana.

Valmistautumisvaiheessa pohdin myds mentorointityyleja ja sitd minka-
laisissa tilanteissa mitakin tyylia voisi hyddyntaa, esimerkiksi hyvaksyvaa ja
kannustavaa ohjaustyylia luottamussuhteen rakentamisessa muistimentoroin-
nin alussa tai kyselevaa ja kartoittavaa tyylia ongelmatilanteita selvitettaessa.
Suunnittelin pyrkivani keskustelevaan, kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen,
jolloin sekd mentori etta aktori ovat aktiivisia, ja kummankin kokemuksia ja
oivalluksia voidaan hyddyntaa. Pyrin siihen, ettad aktorin oma mielenkiinto
lisatiedon hankkimiseen heraisi, han alkaisi pohtia omia hoitokaytanttjaan ja
kenties kyseenalaistaa niitd sekd mahdollisesti tehda uusia oivalluksia ja |6ytaa
uusia toimintatapoja entisten rinnalle tai tilalle.

Muistimentoroinnin toteutus

Paadyin toteuttamaan mentoroinnin yhden tydntekijan kanssa kerrallaan sen
vuoksi, ettd yhteisen ajan 16ytyminen usealle henkil6lle olisi ollut hankalaa
akuutin osaston muuttuvien tilanteiden vuoksi. Yksildmentoroinnin avulla koin
my®ds voivani parhaiten vastata kunkin aktorin esittdmiin mentorointitarpeisiin.
Ensimmadiseksi aktoriksi valikoitui sairaanhoitaja, joka oli tydskennellyt osastolla
jo jonkin aikaa, ja hanella oli tyokokemusta usealta vuodelta entuudestaan.
Aktorin valitsi osastonhoitaja, ja aktorin suostumusta ja halukkuutta kysyttiin.
Ensimmaisella kerralla teimme kirjallisen mentorointisopimuksen kaupun-
gin viralliselle mentorointilomakkeelle. Sopimukseen kirjattiin aktorin maaritte-
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lemat tavoitteet muistimentoroinnille, mentoroinnin kesto kokonaisuudessaan
ja siihen kerrallaan kdytettava aika. Suunnittelimme kayttdvamme yhteensa
nelja mentorointikertaa yksi tunti kerrallaan, ja tama toteutuikin. Muistimen-
torointi aloitettiin vuoden alussa, ja viimeiset istunnot tapahtuivat kesakuussa.
Muistimentorointi toteutettiin tybhuoneessani, silla siella sai keskustella
rauhassa.

Mentoroinnin sisaltdalueiksi valitsimme arvo- ja vuorovaikutusteemat,
kaytosoireisen muistisairaan ihmisen kohtaamisen ja hoitamisen seka muisti-
sairaan ihmisen kotiutukseen liittyvat erityispiirteet. Kasittelimme myds mento-
roinnissa esille nousseita haasteellisia hoitotilanteita osastolta. Teemoja kasitel-
tiin siina laajuudessa kuin aktori koki tarpeelliseksi. Hydédynsin mentoroinnissa
omaa tydkokemustani aiemmin tekemastani hoitotyosta seka nykyisesta tyos-
tani. Pdivitin tietojani perehtymalla kirjallisuuteen ja Internetin kautta 16ytyvaan
dokumentaatioon muistisairauksista ja niiden hoidosta.

Arvo- ja vuorovaikutusteemoja kasittelimme peilaamalla seka aktorin etta
mentorin omaa tyotd ohjaavia arvoja kaupungin arvoihin. Keskustelimme myos
muistisairaan ihmisen kanssa kaydyn vuorovaikutuksen haasteista, esteista
ja sita tukevista asioista. Kaytosoireisen muistisairaan ihmisen kohtaamista ja
hoitamista kasittelimme siten, etta pohdimme mita kaytosoireet ovat, mista
ne johtuvat ja miten niihin voisi hoitotyon keinoin vastata siten, etta seka poti-
las etta hoitaja olisivat tyytyvaisid lopputilanteeseen. Kotiutusteemasta koin
itsellani olevan eniten annettavaa aktorille, silld kotiutus on paatyotani hoidon-
jarjestelijana. Kavin aktorin kanssa lapi muistisairaan ihmisen kotiutukseen
liittyvid haasteita, kotona selviytymisen ongelmia, kotikuntoisuuden arviointia
ja kdytannon kotiutusjarjestelyjen tekemista. Mentoroinnissa esille nousseita
osastolla tapahtuneita ongelmallisia hoitotilanteita kasittelimme kartoittamalla
potilaan ja hoitajan vuorovaikutusta ja toimintaa tilanteessa. Valtin antamasta
mitdan yleispdtevia neuvoja ja ohjeita, silla jokainen potilas on yksild, ja jokai-
nen tilanne on ainutkertainen, eikd yhta oikeaa tapaa toimia valttamatta ole.
Kannustin kuitenkin aktoria Idhestymdan muistisairaan ihmisen hoitotilannetta
uudella ja luovallakin keinolla, silld on turha kdyttda enda vanhaa aiemmin
toimimattomaksi todettua toimintatapaa.

Viimeisella mentorointikerralla kdvimme palautekeskustelun, jolloin aktori
sai arvioida oliko mentorointi vastannut ensimmaiselld kerralla asetettuihin ja
mentorointisopimukseen kirjattuihin tavoitteisiin. Aktori sai my0s itse tekemani
todistuksen muistimentorointiin osallistumisesta.

Muistimentoroinnin arviointia

Aktorilta saamani arvioinnin mukaan mentoroinnista oli hyotya omalle tyolle
muistisairaiden ihmisten parissa, ja asetetut tavoitteet oli padosin saavutettu.
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Aktori koki saaneensa uusia ideoita ja informaatiota. Muistisairaan ihmisen
maailma avartui entisestaan, ja lisatiedon hankkimisen tarve herasi. Mentorin
asiantuntemusta han piti hyvang, ja mentoroinnin toteutusta selkedna.
Positiivista oli my0s se, ettd sai rauhassa ja ajan kanssa keskustella asioista.

Itse koin mentoroinnin haasteellisena ja vaativana. Pitkasta tyokokemuk-
sesta huolimatta ndin tarpeelliseksi ajanmukaistaa omaa tietamystani ennen
mentoroinnin aloittamista. Dokumentaatiota aiheesta on runsaasti, ja oli
hankala 16ytaa hyodyllisinta ja ajanmukaisinta tietoa. Toisaalta aihepiirin laajuu-
desta johtuen oli haasteellista valita mentorointiin ne aihealueet, joista itsella
on eniten annettavaa, ja jotka ovat tarpeellisia ja hyddyllisia aktorille. Suurim-
maksi haasteeksi muistimentoroinnin toteutukselle osoittautui mentorin ja
aktorin yhteisen ajan 16ytyminen. Muun muassa vuosilomista johtuvista syista
mentorointi venyi tarpeettoman pitkalle ajanjaksolle, ja aiemmilla kerroilla
kasiteltyja asioita jouduttiin kertaamaan. Epasaannéllista tydaikaa tekevaa
aktoria oli vaikea tavoittaa aikojen sopimiseksi.

Oma motivaationi toimia muistimentorina on hyva, silld koen muisti-
mentoroinnin vahvistavan my&ds omia valmiuksiani kohdata tydssani muisti-
sairaita ihmisia. Oma kehittymisen ja lisatiedon hankkimisen tarve on herannyt,
ja pyrin jatkossa pitémadn oman tietdamykseni ajantasaisena. Muistimentorointi
oli kokemuksena uusi ja ainutlaatuinen, ja olen suhtautunut mentoroinnin
mukanaan tuomaan haasteeseen kunnianhimoisesti ja tunnollisesti. Haluan
kehittya muistimentorina ja kehittdd omaa mentorointiani siten, etta siita
koituu kaikille asianosaisille paras mahdollinen hy6ty. Esimieheni antaa tukensa
mentoroinnille, pitda sita tarkedna osana tyotani ja hyvaksyy siihen kdytettavan
ajan. Muistimentoroinnin toteutumista tuki ja edisti myds aktorin osastonhoita-
jan tuki ja myonteinen suhtautuminen mentorointiin.

Aktoreiden kiinnostuksen herattaminen ja motivoiminen muistimento-
rointiin asettaa jatkuvia haasteita. Mikali osastonhoitajat valitsevat aktorit,
saattaa tyontekija itse kokea “joutuvansa” mentoroitavaksi kenties puutteellisen
ammattitaitonsa takia. Omaa aktiivisuuttani aktoreiden motivoimiseksi tarvi-
taan jatkossakin.

Naen tarpeellisena myds systemaattisen tuen ja mahdollisesti jatkoseu-
rannan ja -koulutuksen jarjestamisen muistimentoreille. Muistimentoreiden
keskindinen seka muiden kaupungissa toimivien mentoreiden kanssa verkos-
toituminen on mielestani tarpeellista. Verkostoituminen my®s muistineuvojan
ja muistikoordinaattoreiden kanssa on varmasti hyddyllista, ja heilta voisi saada
lisdtietoa oman mentoroinnin tueksi.

Muistimentoreita tarvittaisiin myds mielestani useampia, jotta joka osas-
tolle sairaalassa ja kaikille kotihoidon tiimeille seka dementiayksikdihin olisi
tarvittaessa tarjolla muistimentorointia. Muistimentori voisi toimia aktiivisen
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mentorointi-suhteen lisdksi myds “matalan kynnyksen” asiantuntijana, jolta
tyontekijat voisivat tarvittaessa kysya ongelmatilanteissa neuvoa. Tyontekijoi-
den ty6ssa kehittymisen ja oppimisen mahdollisuudet varmasti lisdantyvat,
mikali muistimentorointi lahtee toimimaan jarjestelmallisesti. Muistimentorointi
tarjoaa uuden ja erilaisen vaihtoehdon oppimiselle. Vastatuuleen on joka
tapauksessa varauduttava, ja muistimentoroinnin on I6ydettdva oma paikkansa
niin kuin kaiken muunkin pilotti- ja pioneeritoiminnan. Se tapahtuu vain ajan
my®0td ja onnistuneiden mentorointisuhteiden kautta.
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/. Lopuksi

Muistimentorina toimiminen on mielenkiintoista! Toivottavasti tama opas
osaltaan on antanut sinulle vinkkeja ja innostanut mentorina toimimiseen.

Oppaan tarkoituksena on antaa kaytdannonlaheista tietoa mentoroinnin
toteutuksesta muistimentorointia aloittaville tyontekijoille. Oppaassa paino-
tamme muistimentoroinnin kdytannonlaheisyyden ohella toiminnan tavoit-
teellisuutta. Muistimentorointi ei ole satunnaista kahvipdytakeskustelua,
vaan tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, johon on varattava aikaa ja
valmistauduttava. Siten koituvat parhaimmat kokemukset sekda mentorille
ettd aktorille, ja my6s koko organisaatiolle.

Pyrkimyksemme oli myds, ettd opas auttaa oivaltamaan mentoroinnin
mahdollisuudet oman tydyhteisén osaamisen kehittamisessa ja pohtimaan
konkreettisia keinoja mentoroinnin juurruttamiseksi. Tama edellyttaa niin
esimiesten kuin tyontekijoidenkin sitoutumista mentoroinnin toteuttamiseen.

Mentorikoulutuksessa mukana olleiden hoitotydntekijoiden innostus
muistimentorointiin kannusti meita oppaan tekemiseen. Osallistujat kokivat
hyvang, ettd mentorointitilanteissa yhdessa pysahdyttiin aidosti pohtimaan ja
selkeyttamaan kdytdssa olevia toimintatapoja seka siten lisadmaan tyon
sujuvuutta. Mentorointia pidettiin mahdollisuutena ja hyvana keinona kdyda
asioita lapi muutoin hdilyvassa tilanteessa, jopa keinona jarisyttda vanhoja
perusteita. Osallistujat puhuivat tassa yhteydessa jopa tyokulttuurin muutok-
sestal

Monet kansainvaliset ja kansalliset tutkimukset ovat osoittaneet mentoroin-
nin vaikuttavuutta sekd organisaatioiden etta tyontekijéiden hyvinvoinnin
edistamiseksi ja tyon laadun parantamiseksi. Tyotyytyvaisyys heijastuu asiak-
kaille parempana palveluna. Mentorikoulutukseen osallistuneet kokivat, etta
mentorointi on hyva valine, joka parhaimmillaan kehittaa tyontekijaa vastuulli-
suuteen. Tama on mielestamme yksi tarkeimpia palautteita: vastuullista
asennetta todella kaivataan muistisairaiden ihmisten ja heiddn omaistensa
kohtaamisessa ja hoidossa!
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Kustannus Oy Duodecim, Porvoo, 2010.

Juusela T, Lillia T, Rinne J (toim.) Mentoroinnin monet kasvot.
Yrityskirjat. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyld, 2000.

Kupias P, Peltola R. Perehdyttamisen pelikentalla.
Palmenia-sarja 61. Gaudeamus, Helsinki, 2009.

Ragins BR, Kram KE. (toim.) The handbook of mentoring at work.
Theory, research and practice. Sage Publications, Inc., Sage Publications, Inc.,
California, USA, 2007.

STM, Suomen kuntaliitto. Ikdihmisten palvelujen laatusuositus.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:3, Helsinki.

Suomalaisen Ladkariseuran Duodecimin, Societas Gerontologica Fennican,
Suomen Neurologisen Yhdistyksen, Suomen Psykogeriatrisen Yhdistyksen ja
Suomen Yleisladketieteen Yhdistyksen asettama tyoryhma. Muistisairauksien
diagnostiikka ja ladkehoito. Kaypa hoito -suositus 13.8.2010.

Saatavilla: http://www.terveysportti.fi/xmedia/hoi/hoi50044.pdf

Suomen Alzheimer-tutkimusseuran kokoama asiantuntijaryhma.
Muistisairauksien hyvat hoitokdytannot. Suomalainen asiantuntijasuositus.
Suomen Ladkarilehti 2008;63(10):9-22.

Voutilainen P, Tiikkainen P (toim.) Gerontologinen hoitoty®d.
WSOY Oppimateriaalit Oy, Helsinki, 2008.

Opinndytetyot:

Ahokas M. Opettajien kokemuksia vertaismentoroinnista: Vertaismentoroin-
tikokemuksia ja nakemyksia moniammatillisissa vertaismentorointiryhmissa

Jyvaskyldssa toisen asteen koulutuksessa. Kasvatustieteen pro gradu -tutkielma.

Jyvaskylan yliopisto, 2010.

» Tdssd tarkastellaan aktoreiden kokemuksia vertaismentoroinnista moniammatillisessa
oppilaitoksessa. Gradussa on selvitetty aktoreiden odotuksia vertaismentorointiin osallistu-
misesta sekd kokemuksia moniammatillisuudesta ja vertaisuudesta mentorointiryhmdissé.
Myds mentorointitapaamisten vuorovaikutusta on tarkasteltu.
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Ahtiainen S. Mentorointi yhteistoiminnallisen oppimisen muotona.
Tyokalu osaamisen kehittamiseen. Kasvatustieteen pro gradu -tutkielma.
Joensuun yliopisto, 2009.

» Tdissd selvitetddn yhteistoiminnallisuuden merkitystd mentoroinnissa, mentorointia
osaamisen kehittdmisen mallina sekd sitd, miten oppimista syntyy Idhikehityksen vyéhyk-
keelld kokenut — kokematon -asetelmassa. Gradussa kuvataan miten koulutussuunnittelijat
ja mentorit kdsittdvdt ja kokevat mentoroinnin, mitd eroja ndissd kdsityksissé on ja mitd
yhteistd niistd Ioytyy.

Karjalainen M. Ammattilaisten kasityksia mentoroinnista tyopaikalla.

Jyvaskyla Studies in Education, Psychology and Social Research 388.

Jyvaskyla University Printing House, Jyvaskyld, 2010.

» Tdssd vditoskirjassa tarkastellaan, millaisia kdsityksia ammattilaisilla on mentoroinnista
sekdi sitd, mitkd ovat ammattilaisten mentorointia koskevien kdsitysten suhteet. Tutkimus-
aineisto on kerdtty neljdin mentorointikoulutuksen aikana dokumenteilla. Kohderyhmdnd
oli 49 ammattilaista, jotka edustivat terveys-, viittomakieli-, kulttuurituotanto- sekd jcirjesto-
ja nuorisotydalaa. Suurin osa oli naisia. Tulokset esitetcidn kuvauskategoriona. Ensimmdii-
sessd korostui mentoroinnin tavoitteellisuus, toisessa mentoroinnin vastavuoroisuus,
kolmais siscilsi mentorin oppimisen kuvauksia, neljds korosti yksilén oppimista ja kehitty-
mistd omassa toimintaympdristossddn, viides korosti organisaation merkitystd mentoroin-
nin edellytysten luojana ja kuudes sisdlsi ndkemyksié ihmissuhteiden merkityksestd yksilon
kehitykselle. Kaiken kaikkiaan ammattilaiset kokivat mentoroinnin epdmddirdisend ja
hankalasti haltuun otettavana ilmiénd. Tutkimuksessa esitetcicin johdon, aktorin ja mento-
rin tehtdvid ja vastuita mentoroinnin edistdmiseksi.

Kiili M. Mentorointi kasvun puuna. Kasvatustieteen pro gradu -tutkielma.
Jyvaskylan yliopisto, 2006.

» Tdssd kuvataan mentorointia mentorin ndkékulmasta. Gradussa tarkastellaan sitd,
millaisena resurssina eléimédnkokemus toimii mentorina toimiessa sekd millaisia tavoitteita,
haasteita ja oppimismahdollisuuksia mentorit kokevat mentorsuhteissa. Liséiksi on selvitetty
millaisen ympdiriston tdmdn hetken tyéeldmd luo mentoroinnille. Tutkimuksen kohde-
joukko muodostui Jyviéiskyldn yliopiston Avoimen yliopiston Mentor-opintoihin osallistu-
neista mentoreista.

Lahdenmaa M. Oman opettajuuden darelld. Opettajien kokemuksia saman
tyOyhteison ja eri tydyhteisdjen vertaisryhmamentoroinnista.
Kasvatustieteen pro gradu -tutkielma. Jyvaskylan yliopisto, 2010.

» Tdssd tarkastellaan kahden vertaisryhmdmentorointiin osallistuneen opettajaryhmdn
kokemuksia. Tutkituista ryhmistd toinen oli koottu saman tydyhteisén ja toinen eri ty6yh-
teisGjen opettajista, ja molemmat ryhmdit koostuivat eri uravaiheissa olevista opettajista.
Gradussa kuvataan miten opettajat ovat kokeneet vertaisryhmdmentoroinnin ja millaisia
eroja samasta tySyhteiséstd ja eri tyyhteisdistd koottujen mentorointiryhmien kokemuk-
sissa on.
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Lahtinen A. Osastonhoitajien kuvauksia vertaismentoroinnista hoitotyon
johtamisen kehittamismenetelmana. Pro gradu -tutkielma.
Kuopion yliopisto, Hoitotieteen laitos, Hoitotyon johtaminen, 2009.

» Tdssd kuvataan osastonhoitajien kokemuksia vertaismentoroinnista ja tarkastellaan
vertaismentorointia johtamistyon kehittdmismenetelmdnd. Tavoitteena on ollut saada
tietoa vertaismentoroinnista osastonhoitajien johtamistyon kehittdmismenetelmdnd
Balanced Scorecardin (BSC) neljén ndk6kulman mukaan: prosessien johtaminen, asiakkuuk-
sien johtaminen, talousjohtaminen ja henkildstojohtaminen. Tutkimukseen on osallistunut
10yliopistosairaalassa tydskentelevdd osastonhoitajaa, jotka ovat osallistuneet vertaismen-
torointi-pilottiohjelmaan joko aktoreina tai mentoreina.

Leskeld J. Mentorointi aikuisopiskelijan ammatillisen kehittymisen tukena.
Acta Universitatis Tamperensis 1090. Tampereen Yliopistopaino-Juvenes Print,
Tampere, 2005.

» Tdmdn laadullisen fenomenografisen tapaustutkimuksen tarkoituksena oli laajentaa
ymmdrrystd mentoroinnista aikuisopiskelijan ammatillisen kehittymisen tukena.
Tavoitteena oli kuvata, analysoida ja tulkita aikuisopiskelijan mentorointiprosessia ja sen
tuloksia. Kohteena oli Himeen ammattikorkeakoulun tuotantotalouden koulutusohjel-
massa vuosina 2002-2003 toteutettu aikuisopiskelijoiden mentorointiprosessi, jossa oli
mukana 21 insin66riksi ja kaksi tradenomiksi tyon ohessa opiskelevaa ja kaksi avoimen
ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Mentoreina toimi seitsemdn kokenutta aikuiskoulut-
tajaopettajaa. Tutkimus osoitti, ettd mentorointi edisti laaja-alaisesti aikuisopiskelijoiden
ammatillista kehittymistd. Se tuotti merkittdvid vaikutuksia aktoreille mm. heiddn kdsitys-
tensd uudistumiseen, voimaantumiseen ja urakehitykseen.

Matikainen M. Mentorointi oppimisprosessina. Kasvatustieteen pro gradu-
tutkielma. Tampereen yliopisto, 2004.

» Tdssd tarkastellaan mentorointia oppimisprosessina. Gradussa tarkastellaan, mitd ja
miten mentoroinnissa opitaan, millaisia rooleja on, millaista ohjausta esiintyy ja millainen
oppimisteoria on mentoroinnin taustalla. Tutkimukseen osallistujat ovat osallistuneet
Tampereen yliopiston henkiléstonkehittdmisyksikon mentorointiohjelmaan. Mentorit ovat
olleet asiantuntijoita yliopiston eri laitoksilta ja aktorit yksityiseltd sekd julkiselta sektorilta.

Mattila E. Organisaatiorajat ylittava urataitomentorointi — tarkastelussa
Suomen Ekonomiliiton mentorointiohjelma. Pro gradu -tutkielma.
Tampereen yliopisto, kasvatustieteiden laitos, 2008.

» Tdssd kuvataan ja tarjotaan kehitysideoita Suomen Ekonomiliiton jérjestdmddn mento-
rointiohjelmaan. Tutkimus tarkastelee mentorointiprosessia yksildiden Idhtokohdista.
Aineistona oli kymmenen puolistrukturoitua teemahaastattelua ja yhdeksén vastausta
yhden sivun mittaiseen avoimia kysymyksid sisdltineeseen kysymyskaavakkeeseen. Tulos-
ten mukaan osallistujat kokivat saaneensa mentoroinnin menetelmdstd huomattavaa
hyétyd verrattuna muihin ammatillisen kehittymisen keinoihin.
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Mietola-Koivisto T. Mentorointi synnytysalikatildiden ammatillisen kasvun
tukena. Hoitotieteen pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto, 2007.

» Tdssd kuvataan synnytyssalikdtiléiden kokemuksia mentorointisuhteesta ja mentoroin-
nista ammatillisen kasvun tukena. Lisciksi on selvitetty ndkemyksic mentoroinnin kehittd-
misestd synnytysosastolla. Tutkimukseen on osallistunut kahdeksan mentori-aktoriparia
Jorvin sairaalan synnytysosastolta, jossa on toteutettu mentorointiprojekti.

Murotie H. Mentorointi - Kehittava vuorovaikutussuhde tydssa oppimisen
tukena. Hoitotyontekijoiden kasityksia kirurgian leikkausosaston mentorointi-
pilotista. Kasvatustieteen pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto, 2008.

» Tdssd perehdytdicin mentorointiin henkildston kehittdmisen ja tyossd oppimisen mene-
telmdnd kirurgian leikkausosastolla. Tutkimuksen kohteena ovat olleet hoitajien kdsitykset
mentorointimallista ja mentorointiin liittyvistd oppimiskokemuksista. Tutkimukseen on osallis-
tunut kahdeksan mentorointipilottiin aktorina tai mentorina osallistunutta sairaanhoitajaa.

Salonen A. Mentorointi ja sairaanhoitajien ammatillinen patevyys.

Hoitotieteen pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto, 2004.

» Tdssd mentorointisuhteella tarkoitetaan perehdytyssuhdetta. Gradussa selvitetéidn miten
sairaanhoitajat kokivat mentorointisuhteensa ja ammatillisen pcitevyytensd sekd selvitettiin
taustamuuttujien yhteyttd niihin.

Soininen H. Onnistunut mentorointiprosessi. Prosessista tukea mentorointi-
suhteelle. Pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto, Johtamistieteiden laitos,
Yrityksen hallinto, 2008.

» Tdssd perehdytddn mentorointiprosessiin ja mentorointisuhteeseen sekd aikaisemman

kirjallisuuden kautta ettd hyédyntéden Tampereen yliopiston kauppatieteiden opiskelijat -
Boomi ry:n jdrjestdmdn mentorointiprojektin yhteydessd kerdittyd aineistoa.

Vatanen T. Avaimia ohjaukseen? Mentorointi ohjauksen valineena.
Ammatillinen opettajakorkeakoulu, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, 2006.

» Opinndytetydssd kuvataan Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtoreille tarjoamaa
mahdollisuutta osallistua mentorointikoulutukseen vuosina 2005-2006. Koulutus oli osa
ohjausmuotojen kehittdmistd. Jokaisesta raportista luotiin mentorointimalli, jotka nimettiin
niissd esitetyn mentoroinnin hyédyntédmisidean mukaan: kokemusten keruu, tydoppiminen,
tuplamentorointi, mentorointiohjelma ja jaettu mentorointi.

Oppaat:

Canadian Nurses Association. Achieving excellence in professional practice.
A guide to preceptorship and mentoring. Ottawa, ON, Canada: Canadian Nurses
Association, Ottawa, 2004.
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Pesonen H, Vihonen A. Maahanmuuttajayrittdjien mentoroinnin kaskirja.
Diakonia-ammattikorkeakoulu. C Katsauksia ja aineistoja 19, Helsinki.
Juvenes Print Oy, Tampere, 2010.

Isotalo, M. Mentorointiopas. Akavan Erityisalat ry. Itsendisten ammattin-
harjoittajien mentorointi -hanke 2008-2010. Libris Oy, Helsinki, 2010.

Vaikuttavuutta tarkastelevat katsausartikkelit':

Allen TD. The state of mentoring research: A qualitative review
of current research methods and future research implications.
Journal of Vocational Behavior 2008;73(3):343-357.

» Tavoitteena oli laadullisesti arvioida 200 julkaistua mentorointiartikkelia, niiden
metodologiaa ja siséltéd. Tutkimus keskittyi tyépaikoilla tapahtuvaan mentorointiin.
Tutkijoiden johtopdidtéksend oli, ettd mentoroinnin tutkimus on varhaisessa kehitys-
vaiheessa, ja kdytetyt menetelmdit ja asetelmat vaativat kehittdmistd.

Davis OC, Nakamura J. A proposed model for an optimal mentoring envi-
ronment for medical residents: A literature review. Academic Medicine
2010;85(6):1060-1066.

» Tavoitteena oli kehittcid optimaalinen mentorointiympadiristé Ididketieteeseen.
Tutkijoiden mukaan mentoroinnin vuorovaikutussuhde nojaa kuuteen elementtiin:
emotionaalinen turvallisuus, tuki, aktorikeskeisyys, epdmuodollisuus (informality),
vastavuoroisuus ja kunnioitus.

Harrington S. Mentoring new nurse practitioners to accelerate their
development as primary care providers: A literature review.
Journal of the American Academy of Nurse Practitioners 2011; 23(4): 168-174.

» Tavoitteena oli laatia kirjallisuuskatsaus mentorointiohjelmista, joissa mentoroitavina oli
vastavalmistuneita sairaanhoitajia. Tavoitteena oli innostaa heitd perusterveydenhuoltoon.
Tutkimuksen mukaan vastavalmistuneille sairaanhoitajille ei ole tarjolla mentorointiohjel-
mia. Tutkimuskatsaus antaa mentoroinnin mddritelmdn, mentorointiohjelmien malleja,
sairaanhoitajamentorin ominaisuudet, ja mentorointiohjelmien esteet. Mentorointi paran-
taa aktorin tyéhon liittyvid tuloksia. Mentorointi mddiritelléiéin vapaaehtoiseksi, tiiviiksi,
sitoutuneeksi, dynaamiseksi, vastavuoroiseksi ja tukea antavaksi vuorovaikutussuhteeksi.
Mentorointitoiminta mddiriteltiin uramentorointina ja psykososiaalisena mentorointina.
Mentorointimalleja olivat virallinen ja epdvirallinen mentorointi.

THaku sihkoisisti tietokannoista Academic Search Premier (EBSCO), CINAHL (EBSCO), LINDA, Medic, MEDLINE (Ovid),

PubMed (MEDLINE), Scopus ja Web of Science (ISI) otsikko-kenttddn kohdistuvilla hakusanoilla "/mentor*” AND
"review/katsaus”. Tuloksena oli 234 osumaa. Niistd poissuljettiin kaksoiskappaleet ja otsikoiden perusteella artikkelit,
jotka eivat liittyneet tydssa tehtdvad@n mentorointiin ja ei-kokotekstina saatavat artikkelit. Aineistona oli 12 hoito-
tyon/ladkarien/tydeldman mentoroinnin vaikuttavuutta tarkastelevaa katsaustyyppista artikkelia.
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Jinks AM. Methodological considerations of undertaking research with
clinical mentors in the UK: A critical review of the literature.
Nurse Education Today 2007;27(7):667-676.

» Tavoitteena oli kriittisesti arvioida hoitoty6n kdytdnndn mentorointiin liittyvdd tutki-
musta (n=19). “Mentor” tarkoittaa tdssd kdytdnndon hoitotydn ohjaajaa, joka vastaa harjoit-
telupaikassa opiskelijoiden opetuksesta, arvioinnista ja valvonnasta. Katsauksessa tarkas-
teltiin mm. tutkimusmenetelmid, kysymyksid ja eettisid néikokohtia. Useimmissa tutkimuk-
sissa oli kdytetty postikyselyd. Tutkimuksissa havaittiin menetelmdillisici heikkouksia.

Jokelainen M, Turunen H, Tossavainen K, Jamookeeah D, Coco K.
A systematic review of mentoring nursing students in clinical placements.
Journal of Clinical Nursing, 2011. doi: 10.1111/j.1365-2702.2010.03571.x.

» Systemaattisen katsauksen tavoitteena oli kuvata sairaanhoidon opiskelijoiden mento-
rointia tydpaikoilla. Tulosten mukaan opiskelijoille suunnatun mentoroinnin tulee 1) luoda
tukeva oppimisympdiristé ja 2) vahvistaa opiskelijoiden ammatillisuutta. Yhteisymmdirrys
mentoroinnista luo pohjaa kehittéd sopiva mentorin koulutusohjelma sairaanhoitajille sekd
moniammatilliselle mentorien valmistautumisohjelmalle organisaatioissa.

Kammeyer-Mueller JD, Judge TA. A quantitative review of mentoring research:
Test of a model. Journal of Vocational Behavior 2008;72(3):269-283.

» Tavoitteena oli tehdd yhteenveto kvantitatiivisin menetelmin mentoroinnin vaikutta-
vuudesta tyén tuloksiin. Pécdtuloksena todettiin, ettd mentoroinnilla on vaikutuksia ty6- ja
uratyytyvdisyyteen.

Mills JE, Francis KL, Bonner A. Mentoring, clinical supervision and preceptoring:
Clarifying the conceptual definitions for australian rural nurses. A review of the
literature. Rural and Remote Health [Electronic Resource], 2005;5(3):410.

» Tavoitteena oli mddiritelldi kirjallisuuden perusteella, mistd mentoroinnissa, kdytdnnén
opettamisessa ja ohjaamisessa on kyse, ja tuottaa asiasta tietoa hoitdjille, esimiehille ja
poliittisille pddttdjille. Tutkijoiden mukaan mentoroinnin tulokset ovat kdytdnndssd tapah-
tuvan opetuksen ja ohjauksen tuloksia laajemmat. Mentoroinnin tulokset ovat parempi
hoito, uran edistyminen, kiinnostus tutkimustiedon hyédyntdmiseen ja henkilbkohtaiset
saavutukset. Ohjaus ja opetus sen sijaan pyrkivdit parempaan hoitoon ja taitoon hoitaa.

Nikki L, Koivunen M, Suominen T. Uuden tydntekijan mentorointi — katsaus
empiiriseen tutkimukseen. Tutkiva hoitotyé 2010;8(3):20-29.

» Tarkoituksena oli kuvata millaista on uuden tydntekijéin ammatillinen mentorointi aikai-
semman empiirisen tutkimuksen perustella. Katsauksen mukaan mentorointiohjelma toimii
hyvéind uuden tyéntekijéin ammatillisen kehittymisen ja tukemisen sekd perehdytyksen
vélineend.

Omansky GL. Staff nurses’ experiences as preceptors and mentors:
An integrative review. Journal of Nursing Management 2010;18(6):697-703.
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» Tavoitteena oli kuvata sairaanhoitajien kokemuksia, kun he toimivat ohjaajana tai
mentorina sairaanhoidon opiskelijoille. Tulosten mukaan mentorina toimimiseen liittyi
sisdisten palkkioiden liséiksi myds stressidi ja vastuuta. Sairaanhoitajat kokivat myés rooli-
ristiriitaa, konflikteja ja kuormitusta tydskennellesscidn opiskelijoiden kanssa.

Sambunjak D, Straus SE, Marusic A. A systematic review of qualitative research
on the meaning and characteristics of mentoring in academic medicine.
Journal of General Internal Medicine 2010;25(1):72-78.

» Tavoitteena oli tehdd systemaattinen kirjallisuuskatsaus mentorointia kdisittelevdstc
laadullisesta tutkimuksesta, ja niiden pohjalta selvittcié ndkemyksié ja kokemuksia
mentorointisuhteesta ldciketieteessd. Tulosten mukaan mentorointi kuvataan moniulottei-
sena vuorovaikutussuhteena, joka perustuu vastavuoroisuuteen ja on sekd ammatillinen
ettd henkilékohtainen. Aktoreiden roolia korostetaan: heiddn tulisi olla aloitteellisia,
halukkaita oppimaan. Tdrkedd on myos tapaamisiin valmistautuminen ja valmius ottaa
palautetta vastaan. Mentoroinnin kansainvdlisend pioneerina mainitaan Kathy E. Kram ja
hdnen teoksensa 1980-luvulla.

Sambunjak D, Straus SE, Marusi¢ A. Mentoring in academic medicine: A system-
atic review. Journal of the American Medical Association 2006;296(9):1103-1115.
» Tavoitteena oli systemaattisesti arvioida mentorointia ja sen yhteyttd Iddkdreiden urake-
hitykseen. Tulosten mukaan mentoroinnilla oli merkittévid vaikutuksia henkilékohtaiseen
kehittymiseen, uraohjaukseen, uravalintaan ja ty6hon.

Underhill CM. The effectiveness of mentoring programs in corporate settings:
A meta-analytical review of the literature. Journal of Vocational Behavior
2006;68(2):292-307.

» Tavoitteena oli tehdd kvantitatiivinen yhteenveto mentoroinnin vaikuttavuudesta
tyopaikoilla sekd kriittisesti arvioida mentoroinnin vaikuttavuutta. Meta-analyyttisen
katsauksen aineistona oli vain ne tutkimukset, joissa oli vertailuasetelma: mentoroitavat
ja ne, joilla ei ollut mentorointia. Tulosten mukaan mentorointi oli vaikuttavaa ja parantaa
tyon tuloksia. Epdmuodollinen mentorointi oli vaikuttavampaa kuin muodollinen, tiukasti
organisaatiosta ohjelmoitu mentorointi.

Muut artikkelit:

Andrews M, Wallis M. Mentorship in nursing: A literature review.
Journal of Advanced Nursing 1999;29(1):201-207.

Baugh SG, Fagenson-Eland EA. Formal mentoring programs:

A “poor cousin” to informal relationships? Teoksessa BR Ragins, KE Kram (toim.)
The handbook of mentoring at work. Theory, research and practice.

Sage Publications, Inc., Sage Publications, Inc., California, USA, 2007;250-271.
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DeCicco J. Developing a preceptorship/mentorship model for home
health care nurses. Journal of Community Health Nursing 2008;25:15-25.

Haggard DL, Dougherty TW, Turban DB, Wilbanks JE. Who is a mentor?
A review of evolving definitions and implications for research.
Journal of Management 2011; 37(1):280-304.

Heikkinen HLT, Huttunen R. Hiljainen tieto, mentorointi ja vertaistuki. Teoksessa
A Toom, J Onnismaa, A Kajanto (toim.) Hiljainen tieto - tietamista, toimimista,
taitavuutta. Aikuiskasvatuksen 47. vuosikirja. Kansanvalistusseura ja Aikuiskas-
vatuksen Tutkimusseura. Gummeruksen Kirjapaino Oy, Helsinki, 2008;203-220.

Karjalainen M, Heikkinen HLT, Huttunen R, Saarnivaara M.
Dialogi ja vertaisuus mentoroinnissa. Aikuiskasvatus 2006;2:96-103.

Karlsson H. Mentorointi on kirkastanut ja selkeyttanyt toimintaa.
Memo 2010;4:12-13.

McCloughen A, O'Brien L, Jackson D. Positioning mentorship within
Australian nursing contexts: A literature review. Contemporary Nurse:
A Journal for the Australian Nursing Profession 2006;23(1):120-134.

Raitio K, Kotila J, Saastamoinen T. Mentorointi vie hiljaisen tiedon ldhteille.
Sairaanhoitaja 2010;83(8):10-15.

Sairanen S. Mentorointi ammatillisen osaamisen kehittymisessa. Teoksessa
M Miettinen, H Hopia, L Koponen, K Wilskman (toim.) Inhimillisten voimava-
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MUISTIMENTORIOPAS - Liitteet

L| |tte et Liite 1. SWOT-analyysi -lomake.
SWOT-analyysi
Liite 1. SWOT-analyysi -lomake. .. . - . . . . .
Liite 2. Mentorointisuunnitelma. 1. Kirjaa alla olevaan nelikenttadn vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
Liite 3. Mentorointisopimuksen mall. uhkia. Vahvuudet ja heikkoudet koskevat olemassa olevia tekijoita / nykytilaa
Liite 4. Esimerkkeja péivékirjoista. ja sisdisid asioita, mahdollisuudet ja uhkat puolestaan tulevaisuutta ja ulkoisia
asioita.

2. Pohdi, miten vahvuuksia voi edelleen kehittda, miten heikkouksista voi paasta
eroon tai milla niita voi korvata, miten mahdollisuuksia voi hyodyntaa ja miten
uhkia voi torjua.

Vahvuudet (strengths) Heikkoudet (weaknesses)

Mahdollisuudet (opportunities) Uhat (threats)
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MUISTIMENTORIOPAS - Liitteet

Liite 2. Mentorointisuunnitelma.

Tapaaminen ja
teema

Tapaamisen muoto,
tyoskentelytapa

Toteutumis-
paivamaara

Tapaamisen
arviointi

1. Tutustuminen,
odotusten ja tarpeiden
kartoitus seka tavoittei-
den asettaminen

Keskustelu, SWOT-lomak-
keen ja mentorointi-
sopimuksen tayttaminen

MUISTIMENTORIOPAS -

Liite 3. Mentorointisopimuksen malli.

MENTOROINTISOPIMUS

Aktori:

Mentori:

iitteet

2.

MENTOROINNIN TAVOITTEET

KASITELTAVAT TEEMAT - mihin mentoroinnissa erityisesti haluamme keskittyéd

MENTOROINTISUHTEEN PELISAANNOT - miten toimimme

MENTOROINNIN KAYTANNON TOTEUTUS /AIKATAULU

Mentoroinnin kesto
Tapaamiset (mddird, tiheys, kesto, tapaamispaikka)

MENTOROINTIPROSESSIN SEURANTA JA ARVIOINTI

MUUTA

10.
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Me allekirjoittaneet sitoudumme luottamukselliseen ja tavoitteelliseen
mentorointiin sopimuksen mukaisesti.

Paikka ja aika
Allekirjoitukset
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Liite 4. Esimerkkeja paivakirjoista.

Esimerkki 1. Tapaamispdivakirja

Pvm

Tapaamisen
tavoitteet

Kasitellyt
aihepiirit

Tapaamisen
tulokset /
loppupaitelmat

Sovitut
tehtavat

Tapaamisen
arviointi

12345
Miksi:

12345
Miksi:

12345
Miksi:

12345
Miksi:
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Esimerkki 2. Tapaamispaivakirja.

Paivamaara __/__/

Lasndolijat:

Mita asioita kasiteltiin?
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MUISTIMENTORIOPAS - Muistiinpanoja
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Mentoroinnista on tullut yha suositumpi tyon kehittamisen

ja osaamisen vahvistamisen valine. Nyt puhutaan myos
muistimentoroinnista ja sen mahdollisuuksista auttaa muisti-
sairaan ihmisen hyvan arjen turvaajana. Miksi mentoroin-

tiin ja erityisesti muistimentorointiin kannattaa perehtya?
Mitd muistisairaiden parissa tyoskentelevdat ammattilaiset,
tyOyhteisot ja heidan muistisairaat asiakkaansa siita hyotyvat?
Miten muistimentorointia kdytannossa toteutetaan ja mika
on sen vaikuttavuus?

Suomen muistiasiantuntijat ry:n julkaisemasta oppaasta
|6ydat vastaukset ndihin kysymyksiin. Opas on tehty Suomen
muistiasiantuntijat ry:n, Espoon ja Sodankyldn toteuttamassa
Kotona Paras -projektissa. Projektin toteuttamaan muisti-
mentorikoulutukseen osallistui sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoita mukana olevista kunnista. Heidan kokemuk-
sensa ovat taman oppaan perusta. Lukija saa vinkkeja, miten
muistimentoroinnin avulla voidaan yhdessa etsia ratkaisuja
muistisairaan ihmisen hoidossa. Neljd autenttista tarinaa
kertovat muistimentoroinnin tarpeesta ja hyvdsta vastaan-
otosta tydyhteisossa. Tarinat paljastavat myos matkalla
koetun vastatuulen!

Muistimentoroinnin kdynnistamiseksi tydyhteisoissa
tarvitaan yhteistd ymmarrystd, ja myos konkreettisia valineita.
Tama opas painottuu kdytannonldheisten vinkkien tarjoami-
seen muistimentoreille. Se innostaa tyoyhteisoja tarttumaan
mahdollisuuksia tarjoavaan tyon kehittamisen ja osaamisen
vahvistamisen vélineeseen!

Muistimentorointi avaa silmat

muistisairaiden ihmisten tarpeisiin.




